
Section
LINEの基本をマスターしよう第1章

LINEを始める前によくある質問

LINEは、スマートフォンやタブレットなどの端末で、メッセージのやり取りや通話が無
料でできるコミュニケーションアプリです。

LINEってどんな	
サービス？

LINEでできること

01	

多くのサービスを
利用できる！

友だち自分

写真やスタンプを
送信できる！

無料で通話が
できる！

LINE

LINEとは、「トーク」や「無料通話」などで、友だちとコミュニケーションを取ること
ができるアプリです。トークでは、テキストや写真、動画などをやり取りできるほか、「ス
タンプ」という大きなイラストを使うことで、言葉だけでは伝わりづらい感情や気持ち
を相手に伝えることが可能です。
無料通話では、LINEに追加した友だちと無料で通話でき、相手の顔を見ながら話せ
るビデオ通話に切り替えることも可能です。さらに、複数人でトークできる「グループ
トーク」や、グループを作らなくてもビデオ会議ができる「ミーティング」といった機
能も無料で利用することができます。

ここでは、LINEを始める前のよくある疑問点を例に、あらかじめ知っておきたい内容
を紹介します。

●本当に無料で使えるの？

●本名を登録しなくても使えるの？

●自分がLINEを始めたことを親しい人以外に知られたくない！

友だちの自動追加機能をオフにすることができます。
LINEでは、アドレス帳に登録されている電話番号を
もとに自動的に友だちを検索し、追加する機能がある
ため、あまり親しくない人まで友だちに追加されてし
まうことがあります。本書では、友だちの自動追加機
能は使わず、必要な人だけを1人ずつ登録する方法で
解説しているので安心です（P.20、34～35、46～49
参照）。

本名でなくても利用できます。
LINEのアカウント作成時に名前を入力しますが、本
名でなくても作成できます。わかりにくい名前だと、
相手が自分のことをわからなくなってしまう可能性が
あるので、相手がわかるような名前で登録しましょう
（P.18～21、30～33参照）。なお、アカウント作成に
は電話番号が必要で、アカウントは電話番号1つにつ
き1つしか作成できません。

ほとんどの機能を無料で利用できます。
LINEのトークや通話は、無料で利用することができ
ます（データ通信料は別途必要です）。有料のサービ
スもありますが、有料の機能を利用する場合は必ず確
認画面が表示されるため、知らずに利用してしまった
ということはありません。もちろん、無料の機能だけ
で十分LINEを楽しむことができます。
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Section
LINEの基本をマスターしよう第1章

友だちが「友だちへの追加を許可」
をオフにしていると、検索結果に「該
当するユーザーが見つかりませんで
した。」と表示されてしまうので、
オンにしてもらいます（P.147参照）。

年齢認証を行っていな
い場合、認証を促す画
面が表示されるので、
画面の指示に従って認
証を行います。

4 追加したい友だちの電話番
号を入力し、 をタップし
ます。

5 検索結果が表示されるの
で、名前とプロフィールア
イコンを確認し、［追加］
をタップします。

6 「ホーム」タブに戻り、［友
だち］をタップすると、「友
だちリスト」画面に追加し
た友だちが表示されます。

電話番号やID（P.46参照）での
検索を何度も行うと、「検索回
数の上限を超えました。」と表
示され、一定時間友だち検索を
利用できなくなります。

検索の利用制限

1 「ホーム」タブで をタッ
プします。

2 ［検索］をタップします。

3 ［電話番号］をタップしま
す。

LINEでは、スマートフォンの電話番号を利用して友だちを検索することができます。
電話番号を使用した検索をするには、年齢認証を行う必要があります。

電話番号を使って	
友だちを追加しよう

電話番号で友だちを検索する

07	

タップする

タップする

タップする

2 タップする

1 入力する

表示される

タップする
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Section
LINEの友だちを増やそう第2章

友だち追加

友だち追加

自分 友だち

10	
友だちに追加されたときの対応方法

トークや通話を無料で利用するためには、ほかのLINEユーザーを「友だち」に追加す
る必要があります。友だちの追加方法と追加されたときの対応方法を紹介します。

いろいろな友だちと	
つながろう！

友だちの追加方法

自分が友だち追加して
も、相手が自分を友だ
ち追加するまでは、無
料通話を利用すること
ができません。なお、
トークはお互いに友だ
ちに追加していない場
合でも、どちらかが友
だちに追加しているだ
けで利用できます。

LINEでは、電話番号やQRコードなど、さまざまな方法で友だちを追加することがで
きます。友だちに追加することで、トークや無料通話を利用できます。なお、電話番
号やLINE IDを検索して友だちを追加する方法は、18歳未満のユーザーは利用できま
せん。利用する場合は、年齢確認をする必要があります。

ほかのLINEユーザーが自分を友だちに追加すると、自分の「友だち追加」画面の「知
り合いかも？」欄にその相手が表示されます。相手が知り合いであれば友だちに追加
しましょう。知り合いではない場合や、トークをする間柄ではない場合は、ブロックす
ることで交流できないようにすることも可能です。「知り合いかも？」にユーザーが表
示される場合、追加された経緯も表示されていることがあるので、その表示から友だ
ちに追加するかブロックするか判断しましょう。

●さまざまな友だち追加方法

●友だち追加のしくみ

電話番号 電話番号を入力して友だちに追加する（要年齢確認、P.34参照）

ID検索 LINE IDを入力して友だちに追加する（要年齢確認、要LINE ID登録、
P.46参照）

QRコード LINEユーザー固有のQRコード（マイQRコード）を読み込んで友だち
に追加する（P.48参照）

知り合いかも？「知り合いかも？」に表示されているLINEユーザーを友だちに追加する
アドレス帳 スマートフォンのアドレス帳からLINEユーザーを検索して追加する

相手がアドレス帳の自動検索や電話番号検索で自分を友だちに追加した場合に表示さ
れます。自分の電話番号を知っている相手が登録していることが多いため、知り合い
である可能性は高いですが、適当な電話番号をアドレス帳に登録する人や、電話番号
検索で手あたり次第検索する人もいるため、名前やプロフィールアイコンをしっかり
確認しましょう。

相手がLINE IDやQRコードで自分を友だちに追加した場合に表示されます。もし、
LINE IDやQRコードを他人に教えた記憶がなければ、何らかの形でLINE IDやQRコー
ドが流出している可能性があります。身に覚えのない相手の場合は、ブロックしたほ
うがよいでしょう（P.58参照）。

同じグループ（P.100参照）に入っている人が自分を友だちに追加した場合や、友だ
ちのトークルーム内で自分が別の友だちに紹介されて追加された場合（P.50参照）は、
理由が表示されません。まったく知らない人が表示されることもあるので、グループ
のメンバーでなかったり、友だちの知り合いでなかったりする場合はブロックしま
しょう。

「知り合いかも？」に表示された人を見分ける方法

●「電話番号で友だち追加されました」と表示された場合

●		「LINE	IDで友だち追加されました」「QRコードで友だち追加
されました」と表示された場合

●理由が表示されない場合
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Section
LINEのトークでさらに楽しもう第3章

20	

気軽さで人気のトーク

LINEの基本となる、メッセージをやり取りする機能が「トーク」です。「トーク」で送
れるものは、テキストやスタンプ、写真、動画などさまざまです。

LINEの基本はトーク！	

LINEは、友だちに追加しているほかのユーザーとの会話を楽しめるアプリです。短い
文章も送信できるため、チャットのように友だちとコミュニケーションを取ることが可能
です。また、複数の友だちをトークルームに招待することで、大人数でのコミュニケー
ションもスムーズに行えます。メールのように、宛先や件名を入力しなくてもメッセー
ジを送信できる気軽さがLINEの魅力といえるでしょう。

LINEでは、スタンプや絵文字、デコ文字などの利用によって、テキストだけでは伝わ
りにくい感情を伝えることができます。スタンプにはさまざまな種類があり、有料のも
のや条件をクリアすることで無料で利用できるものなどもあります。スタンプのほかに
も、写真や動画、連絡先などを送ることも可能です。また、友だちとのトークルーム
では、アルバムやノートを作成し、大切な写真や情報を共有できます。

●トークルーム ●グループトーク

グループのトークルームを作成すること
で、3人以上での会話も行えます。

有料や無料のスタンプが豊富に用意され
ています。 

絵文字や、ひらがななどのデコ文字を組
み合わせて使用できます。 

写真や動画をトークルームに送信できま
す。 

アルバムにまとめられた写真はいつでも
閲覧できます。 

テキストや写真、スタンプをチャットの
ように送り合うことができます。 

●スタンプ

●写真／動画

●絵文字／デコ文字

●アルバム

トークをもっと楽しむために
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Section
LINEのトークでさらに楽しもう第3章

グループのメンバーと
個人的にトークをやり
取りする可能性がある
場合は、友だち追加さ
れていないメンバーが
いないか確認しておき
まし ょ う（P.108 ～
109参照）。

33	
LINEには、友だち以外からのメッセージの受信を拒否する機能があります。友だち
のみとメッセージのやり取りをしたい場合は設定しましょう。

知らない相手からの	
メッセージを拒否しよう	

2 ［プライバシー管理］をタッ
プします。

1 「ホーム」タブで をタッ
プします。

タップする

タップする

4  「メッセージ受信拒否」が有効になると、友だち以外
の人からのメッセージが届
かなくなります。

3 ［メッセージ受信拒否］が
無効の場合はタップしま
す。

タップする

有効になる

知らない人からのメッセージが届かないようにする
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Section
LINEのグループを作ろう第4章

グループトークの特徴

複数の友だちと交流ができる

LINEでは、１対１のトークだけでなく、複数人の友だちでグループを作成し、コミュ
ニケーションを取ることができます。大人数での会話を楽しみましょう。

多人数でのトークには	
グループが便利！35	

LINEは、１対１のやり取りだけでなく、複数の友だちと同時に交流できる「グループ」
機能が備わっています。１対１のやり取りと同様に、テキストやスタンプ、写真などを
送信してコミュニケーションを取ることができます。グループに送信したメッセージは、
グループのメンバー全員が見られるようになっているので、大人数に共通の連絡事項
を送信したいときに便利です。また、グループでは大人数での音声通話やビデオ通話
も利用できます（P.130参照）。仲のよい友だちどうしのグループや、家族とのグルー
プ、会社の同僚とのグループなど、メンバーや関係性によって使い分けることが可能
です。なお、１つのグループに招待できるメンバー数は最大499人です（2023年10
月現在）。

グループ作成時に「友だちをグループに自動で追加」をオンにしておくと、友だちの
グループ参加表明を待たずにトークを始めることが可能です。「友だちをグループに自
動で追加」をオフにして作成した場合は、グループに招待された友だちがグループへ
参加するかどうかを決めることができます。招待する相手との関係性やグループトー
クの目的によって使い分けましょう。
また、グループ招待用のQRコードやリンクを共有することで、友だち以外のユーザー
をグループに招待することもできます（相手が18歳以上で年齢確認を実施している必
要があります）。

旅行友だち家族

同僚

●グループトーク

●グループトークでできること

トーク ○
招待 必要

参加の表明 選択可能
アルバムの作成 ○
ノートの作成 ○
音声通話 ○
ビデオ通話 ○

ほかのメンバーの退会 ○

グループトークでは、トークはもちろ
ん、アルバムの作成や音声通話などの
さまざまな機能を利用できます。また、 
「友だちをグループに自動で追加」のオ
ンとオフはいつでも切り替えることが
できます。 
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Section
LINEのグループを作ろう第4章

この画面で［トーク］
をタップすると、メン
バーと1対1のトーク
ができます。

グループメンバーを確認する

4 グループに参加しているメ
ンバーが表示されます。プ
ロフィールを確認したいメ
ンバーをタップします。

5 手順 4で選択したメンバー
のプロフィールが表示され
ます。

「グループ」画面では、グループに参加しているメンバーを確認できます。任意のメ
ンバーをタップすることで、プロフィールの閲覧も可能です。

グループメンバーを	
確認しよう38	

1 「ホーム」タブで「友だち
リスト」の［グループ］を
タップします。

2 任意のグループをタップし
ます。

3 （グループに参加してい
るメンバーの人数によって
数字は変わります）をタッ
プします。

タップする

タップする

タップする

タップする
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Section
LINEのグループを作ろう第4章

グループのアイコンは、グ
ループのメンバーであれば
誰でも変更することができ
ます。

3 ［その他］をタップします。

4 グループのアイコンをタッ
プします。

グループのアイコンを変更する

1 「トーク」タブで、アイコ
ンを変更したいグループを
タップします。

2 グループのトークルームが
表示されます。 をタップ
します。

グループ作成時、アイコンが自動的に設定されますが、ほかのアイコンに設定したり、
スマートフォンに保存されている写真をアイコンに設定したりすることも可能です。

グループのアイコンを	
変更しよう41	

タップする

タップする

タップする

タップする
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Section
LINEの無料通話や動画視聴を楽しもう第5章

45	
無料通話のしくみ

友だちと無料で通話できる

LINEでは、テキストなどによる「トーク」だけでなく、音声通話やビデオ通話も無料
で利用できます。友だちに追加している相手であればすぐに通話を始められます。

通話をすれば	
会話はさらに盛り上がる！

スマートフォンや固定電話は電話回線を
使用して通話をするため、通話料が必要
となります。

インターネット回線を使用して通話をす
るため、インターネット環境があれば無
料で通話できます。

LINEには、テキストやスタンプを送り合う「トーク」のほかにも、無料で音声通話や
ビデオ通話ができる「無料通話」という機能もあります。相互に友だち追加している
相手であれば、いつでも無料で通話を始めることができます。何時間通話をしても通
話料が発生することはありません。「トーク」と同様に、１対１での通話だけでなく、
複数人で同時に通話をすることも可能です。この章では、トークから無料通話への切
り替えやビデオ通話を利用する方法などを紹介します。

LINEの「無料通話」に通話料が発生しない理由は、通常スマートフォンや固定電話
が電話回線を使って通話しているのに対して、LINEの「無料通話」はインターネット
回線を使って通話を実現しているからです。ただし、インターネットに接続するための
パケット通信料が無料になるわけではないので、従量課金制のデータ通信を使用して
いる場合は注意が必要です。

LINEの無料通話は、インターネット環境があれば利用することができますが、移動中
や電波が制限されるような建物の中、通信環境の混雑など、場所や時間によっては
安定した通話ができないことがあります。通話中に音声が途切れたり、不明瞭になっ
たりする事態を避けるためには、Wi-Fi接続が可能な自宅など、インターネット通信が
安定している場所を選ぶことも大切です。

LINEの無料通話であれば、電話料金を気
にすることなく利用できるので、気軽に
友だちと通話を楽しむことができます。

ビデオ通話も電話料金は発生しません。
遠方の家族や友だちと顔を合わせながら
通話したいときなどに便利です。

●スマートフォンの電話 ●LINEの「無料通話」
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Section
LINEで困ったときのQ&A第6章

Section
LINEで困ったときのQ&A第6章

4 Keepに保存されます。2 ［Keep］をタップします。

1 P.36 ～ 39を参考に友だちの
トークルームを表示し、保存し
たいメッセージや写真をロング
タッチします。

メッセージや写真をKeepに保存する

覚えておきたいメッセージや気に入った写真などは「Keep」に保存することで、トー
クを検索しなくてもすぐに確認することができます。

大切なメッセージや写真を	
Keepに保存したい！55	

通知音を変更する

LINEのメッセージの通知音は任意の通知音に変更できます。ほかのアプリの通知音
と区別したいときなどに設定しましょう。　

通知音を変更したい！54	

1 P.139手順 3 の画面で［メッ
セージ通知］をタップします。 3 設定したい通知音→［OK］の

順にタップします。

2 ［音］をタップします（機種に
よって表示が異なる場合があり
ます）。

4 通知音が変更されます。

タップする

タップする

2 タップする 1 タップする

変更される

手順 1 の画面で［LINE通知音を端末
に追加］をタップして「LINE通知音
を端末から削除」にすると、LINEの
オリジナル通知音を設定することが
できます。

LINE通知音

3 ［Keep］をタップします。

ロングタッチする

タップする

タップする

保存される
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