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ま
え
が
き

会
計
を
学
ぶ
だ
け
で
は
数
字
に
強
く
な
れ
な
い

「
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
は
数
字
に
強
く
な
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と
言
わ
れ
、
書
店
に
は
多
く
の
会
計
本
が
並
ぶ

よ
う
に
な
り
ま
し
た
が
、
会
計
本
を
い
く
ら
読
ん
で
も
「
数
字
は
難
し
い
」「
数
字
が
苦
手
」
と
感
じ
て
い
る

方
は
多
い
と
思
い
ま
す
。

　

な
ぜ
、
数
字
は
む
ず
か
し
い
の
で
し
ょ
う
か
？

　

な
ぜ
、
会
計
本
を
読
ん
で
も
数
字
に
強
く
な
れ
な
い
の
で
し
ょ
う
か
？

　

そ
れ
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
で
数
字
を
使
う
と
き
の
基
礎
と
な
る
数
字
の
使
い
方
を
学
ば
ず
に
、
会
計
、
フ
ァ
イ
ナ

ン
ス
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
な
ど
の
「
知
識
と
し
て
の
数
字
」
を
学
ぶ
こ
と
に
一
生
懸
命
に
な
っ
て
し
ま
う
か
ら

で
す
。
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私
は
い
つ
も
疑
問
に
思
っ
て
い
ま
し
た
。
英
語
の
初
心
者
が
英
会
話
学
校
に
行
っ
た
と
き
に
「
あ
な
た
は
経

理
を
仕
事
に
し
て
い
る
の
で
す
ね
。
そ
れ
で
は
会
計
の
英
語
を
勉
強
し
ま
し
ょ
う
」
と
は
な
ら
な
い
は
ず
で
す
。

ま
ず
、
最
初
に
挨
拶
の
よ
う
な
基
礎
と
な
る
英
語
を
学
ん
で
か
ら
、
会
計
の
よ
う
な
専
門
分
野
の
英
語
を
学
ん

で
い
く
と
思
い
ま
す
。

　

と
こ
ろ
が
数
字
の
場
合
は
、
基
礎
と
な
る
数
字
の
使
い
方
を
学
ぶ
こ
と
な
く
、
い
き
な
り
会
計
や
フ
ァ
イ
ナ

ン
ス
と
い
っ
た
専
門
知
識
の
数
字
を
学
ん
で
い
き
ま
す
。
基
礎
が
な
い
の
に
応
用
を
学
ぼ
う
と
し
て
い
る
時
点

で
、
も
と
も
と
無
理
が
あ
る
の
で
す
。

　

数
字
に
対
す
る
苦
手
意
識
を
な
く
す
た
め
に
は
、
会
計
の
よ
う
な
『
知
識
と
し
て
の
数
字
』
で
は
な
く
、
ビ

ジ
ネ
ス
で
数
字
を
使
う
と
き
の
基
礎
と
な
る
『
道
具
と
し
て
の
数
字
』
か
ら
学
ん
で
い
く
の
が
効
果
的
で
す
。

（
図
１
）
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図１ 『知識としての数字』と『道具としての数字』

・1つの数字から多くの情報を引き出す方法

・大きな数字に惑わされないコツ

・多くの数字から目的の数字を見つけ出す方法

・目標を達成するための数字の使い方

・イメージを現実にするスケジューリング

・プレゼンで数字を使うコツ

・営業での効果的な数字の使い方

・「ウリになる数字」の作り方

・メッセージの伝わるグラフの作り方

道
具
と
し
て
の
数
字
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識
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し
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数
字

　

フ
ァ
イ
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ス
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計
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マ
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ケ
テ
ィ
ン
グ
の
数
字
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私
は
「
数
字
セ
ン
ス
」
と
は
、
セ
ー
ル
ス
や
プ
レ
ゼ
ン
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー
リ
ン
グ
な
ど
の
ビ
ジ
ネ
ス
で
直
面
す

る
問
題
を
数
字
を
使
っ
て
バ
ラ
ン
ス
良
く
解
決
で
き
る
能
力
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
本
書
で
は
ス
ケ
ジ
ュ
ー
リ

ン
グ
、
プ
レ
ゼ
ン
、
セ
ー
ル
ス
に
役
立
つ
数
字
の
使
い
方
な
ど
15
の
ビ
ジ
ネ
ス
シ
ー
ン
を
想
定
し
て
『
道
具
と

し
て
の
数
字
』
を
説
明
し
て
い
ま
す
の
で
、
日
々
の
仕
事
に
使
え
る
数
字
セ
ン
ス
を
身
に
つ
け
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。

数
字
セ
ン
ス
が
問
題
解
決
力
を
高
め
る

　

私
は
会
計
士
と
し
て
数
多
く
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
業
務
に
関
わ
っ
て
き
ま
し
た
。
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
業

務
を
ひ
と
言
で
表
す
と
、「
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
抱
え
て
い
る
問
題
点
を
正
し
く
把
握
し
、
解
決
に
向
け
て
の
道

筋
を
提
案
す
る
こ
と
」
で
す
。

　

ビ
ジ
ネ
ス
で
直
面
す
る
問
題
は
多
く
の
要
素
が
複
雑
に
絡
み
合
っ
て
い
ま
す
。
複
雑
な
問
題
を
解
決
す
る
た

め
に
は
、
数
字
を
使
っ
て
問
題
を
シ
ン
プ
ル
に
捉
え
る
こ
と
が
効
果
的
で
す
。
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私
は
ビ
ジ
ネ
ス
の
現
場
で
必
要
さ
れ
る
問
題
解
決
力
と
は
、
次
の
３
つ
の
プ
ロ
セ
ス
を
掛
け
合
わ
せ
た
も
の

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

問
題
解
決
力
＝
問
題
点
の
把
握
力
×
解
決
策
の
提
案
力
×
解
決
策
の
実
行
力

　

そ
こ
で
本
書
で
は
、
各
プ
ロ
セ
ス
を
パ
ワ
ー
ア
ッ
プ
さ
せ
た
め
に
、
３
つ
の
数
字
セ
ン
ス
を
身
に
つ
け
る
こ

と
を
目
標
に
し
て
い
ま
す
（
図
２
）。

　

ビ
ジ
ネ
ス
の
問
題
を
解
決
し
て
い
く
上
で
一
番
重
要
な
こ
と
は
、
問
題
点
を
正
し
く
把
握
す
る
こ
と
で
す
が
、

そ
の
た
め
に
は
現
実
を
多
面
的
な
角
度
か
ら
見
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。「
数
字
を
読
む
力
」
を
高
め
る
と
、
現

実
を
多
面
的
に
見
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
た
め
、
世
の
中
に
溢
れ
て
い
る
情
報
の
中
か
ら
自
分
に
必
要

な
情
報
を
引
き
出
せ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

た
と
え
ば
「
原
油
が
１
バ
レ
ル
90
ド
ル
に
な
っ
た
」
と
い
う
だ
れ
も
が
知
っ
て
い
る
情
報
で
も
、「
数
字
を

読
む
力
」
が
高
い
人
が
見
る
と
儲
け
の
ネ
タ
が
見
つ
か
り
ま
す
。
数
字
に
強
い
人
は
見
て
い
る
数
字
が
違
う
の
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図２ 3つの数字センス

①問題点の把握

数字を読む力

②解決策の提案

数字で考える力

③解決策の実行

数字で伝える力

現実
・目標設定力
・バランスの良い
解決策の提案力

・時間管理力

客観的にものごとを見る
ことによって問題点を正
しく把握する力

営業、プレゼン、ミー
ティング時のコミュニ
ケーション能力
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で
は
な
く
、
１
つ
の
数
字
か
ら
多
く
の
情
報
を
引
き
出
し
て
い
る
の
で
す
。

　

問
題
点
を
把
握
す
る
こ
と
が
で
き
て
も
、
お
金
や
時
間
と
い
う
制
約
条
件
の
あ
る
現
実
世
界
の
問
題
は
簡
単

に
解
く
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。「
数
字
で
考
え
る
力
」
を
高
め
る
と
、
数
字
を
使
っ
て
解
決
策
を
可
視
化
す
る

こ
と
に
よ
り
、
バ
ラ
ン
ス
の
良
い
解
決
策
を
考
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ま
た
、
数
字
を
使
え
ば
多
く
の
人
と

目
標
を
共
有
す
る
こ
と
が
で
き
、
１
人
で
は
解
け
な
い
問
題
で
も
、
み
ん
な
で
考
え
れ
ば
解
決
の
糸
口
を
つ
か

む
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

い
く
ら
す
ば
ら
し
い
問
題
解
決
策
を
思
い
つ
い
て
も
、
自
分
の
頭
の
中
で
考
え
て
い
る
だ
け
で
は
価
値
は
生

ま
れ
ま
せ
ん
。
考
え
て
い
る
こ
と
が
相
手
に
伝
わ
っ
た
と
き
に
初
め
て
価
値
が
生
ま
れ
る
の
で
す
。「
数
字
で

伝
え
る
力
」
を
高
め
る
と
、
セ
ー
ル
ス
や
プ
レ
ゼ
ン
の
と
き
に
自
分
の
考
え
を
う
ま
く
伝
え
る
こ
と
が
で
き
る

よ
う
に
な
り
、
今
ま
で
よ
り
も
大
き
な
成
果
を
上
げ
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

問
題
を
解
決
す
る
た
め
に
本
当
に
大
切
な
こ
と
は
、
だ
れ
で
も
知
っ
て
い
る
シ
ン
プ
ル
な
こ
と
で
す
。
と
は

い
え
、
本
当
に
大
切
な
こ
と
は
な
か
な
か
気
づ
く
こ
と
が
で
き
ず
に
、
さ
ら
な
る
知
識
を
も
と
め
て
し
ま
い
ま
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す
が
、
そ
こ
か
ら
有
効
な
答
え
を
見
つ
け
る
こ
と
は
難
し
い
で
し
ょ
う
。

　

問
題
を
解
く
た
め
の
道
具
は
す
で
に
あ
な
た
の
中
に
あ
り
ま
す
。
本
書
を
読
ん
で
い
く
う
ち
に
、
素
晴
ら
し

い
『
道
具
と
し
て
の
数
字
』
の
使
い
方
に
気
づ
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

本
書
を
通
じ
て
み
な
さ
ま
が
、
数
字
に
縛
ら
れ
る
の
で
は
な
く
、
数
字
を
う
ま
く
使
っ
て
人
生
を
よ
り
良
い

方
向
へ
進
め
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
れ
ば
、
こ
の
う
え
な
い
喜
び
を
感
じ
ま
す
。

　

２
０
０
８
年
６
月

望
月　

実　
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作
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３
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イ
ン
ト
ロ
ダ
ク
シ
ョ
ン

　

ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
に
大
切
な
「
数
字
を
読
む
力
」
と
は
、
数
字
か
ら
ビ
ジ
ネ
ス
に
役
立
つ
情
報
を
読
み
取
る
力

で
す
。
世
の
中
に
溢
れ
て
い
る
数
字
は
、
そ
の
人
が
ど
の
よ
う
に
解
釈
す
る
か
に
よ
っ
て
意
味
が
大
き
く
変

わ
っ
て
き
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
経
済
ニ
ュ
ー
ス
に
出
て
く
る
数
字
を
次
の
よ
う
に
解
釈
し
た
と
し
ま
す
。

・
原
油
価
格
が
40
ド
ル
か
ら
90
ド
ル
に
な
る
と
、
物
価
が
上
昇
す
る
た
め
不
景
気
に
な
る
。

・
伊
勢
丹
は
三
越
よ
り
も
利
益
が
２
０
０
億
円
多
い
た
め
、
伊
勢
丹
の
方
が
経
営
状
態
が
良
い
。

・
負
債
が
20
兆
円
も
あ
る
企
業
は
危
な
い
企
業
だ
。

　

こ
の
よ
う
な
解
釈
自
体
は
ま
ち
が
い
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
原
油
価
格
が
上
昇
す
る
と
不
景
気
に
な
る
の
は
事

実
で
す
。
問
題
な
の
は
原
油
価
格
の
上
昇
か
ら
不
景
気
に
な
る
こ
と
を
読
み
取
っ
た
と
し
て
も
、「
ど
う
す
れ
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ば
儲
か
る
か
」
と
い
う
ビ
ジ
ネ
ス
で
直
面
す
る
最
も
重
要
な
問
題
を
解
決
す
る
の
が
難
し
い
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

22
ペ
ー
ジ
の
ケ
ー
ス
１
で
紹
介
し
て
い
ま
す
が
、
成
功
し
て
い
る
経
営
者
は
原
油
価
格
の
上
昇
と
い
う
だ
れ

も
が
知
っ
て
い
る
数
字
か
ら
、
不
景
気
に
な
る
と
い
う
こ
と
に
加
え
て
も
う
１
つ
、
儲
け
る
た
め
の
情
報
を
読

み
取
っ
て
い
ま
す
。
数
字
に
強
い
人
は
見
て
い
る
数
字
が
違
う
の
で
は
な
く
、
１
つ
の
数
字
か
ら
引
き
出
す
情

報
量
が
違
う
の
で
す
。

　

現
実
世
界
を
多
面
的
に
見
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
と
、
多
く
の
問
題
を
発
見
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

数
多
く
の
問
題
の
中
か
ら
最
も
成
果
が
上
が
る
問
題
を
解
決
す
る
こ
と
が
、
少
な
い
力
で
大
き
な
成
果
を
上
げ

る
唯
一
の
方
法
で
す
。

　

そ
こ
で
第
１
章
で
は
、
５
つ
の
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
を
通
じ
て
、
経
済
の
ニ
ュ
ー
ス
を
題
材
に
現
実
世
界
を
複

数
の
視
点
か
ら
見
る
方
法
と
多
く
の
数
字
の
中
か
ら
目
的
の
数
字
を
見
つ
け
出
す
方
法
を
説
明
し
ま
す
。
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ケ
ー
ス
１̄　

１
つ
の
数
字
か
ら
多
く
の
情
報
を
引
き
出
す

　

で
き
る
人
は
だ
れ
も
が
見
て
い
る
数
字
か
ら
、
多
く
の
情
報
を
引
き
出
し
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
ケ
ー
ス
１

で
は
「
原
油
価
格
の
上
昇
」
と
い
う
だ
れ
も
が
知
っ
て
い
る
情
報
か
ら
、
自
分
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
役
立
つ
情
報
の

見
つ
け
方
を
説
明
し
ま
す
。

ケ
ー
ス
２̄　

大
き
な
数
字
に
惑
わ
さ
れ
な
い

「
１
万
円
の
シ
ャ
ツ
」
と
い
う
よ
う
な
日
常
生
活
で
使
わ
れ
る
数
字
を
イ
メ
ー
ジ
す
る
こ
と
は
簡
単
で
す
が
、

「
営
業
利
益
２
０
０
億
円
」
と
い
う
よ
う
な
大
き
な
数
字
に
な
る
と
、
実
感
を
持
っ
て
そ
の
大
き
さ
を
イ
メ
ー

ジ
す
る
こ
と
は
難
し
く
な
り
ま
す
。
そ
こ
で
、
ケ
ー
ス
２
で
は
三
越
と
伊
勢
丹
の
決
算
書
の
数
字
を
使
っ
て
大

き
な
数
字
に
惑
わ
さ
れ
な
い
コ
ツ
を
説
明
し
ま
す
。

ケ
ー
ス
３̄　

隠
さ
れ
た
数
字
を
探
す

　

経
済
の
ニ
ュ
ー
ス
に
は
多
く
の
数
字
が
使
わ
れ
て
い
ま
す
が
、
必
要
な
数
字
が
す
べ
て
出
て
い
る
わ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
ケ
ー
ス
３
で
は
ト
ヨ
タ
自
動
車
と
三
菱
自
動
車
の
決
算
書
の
数
字
を
使
っ
て
、
隠
さ

れ
た
数
字
を
探
す
コ
ツ
を
説
明
し
ま
す
。
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ケ
ー
ス
４̄　

フ
ロ
ー
と
ス
ト
ッ
ク
の
２
種
類
の
数
字
に
注
目
す
る

　

ニ
ュ
ー
ス
を
見
て
い
る
と
、
こ
の
前
ま
で
業
績
が
悪
い
と
言
わ
れ
て
い
た
会
社
が
、
急
に
業
績
が
良
く
な
っ

た
と
報
道
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
、
不
思
議
に
感
じ
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？

　

そ
こ
で
、
ケ
ー
ス
４
で
は
１
人
負
け
と
言
わ
れ
て
い
る
Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ
モ
の
フ
ロ
ー
と
ス
ト
ッ
ク
の
２
種
類
の

数
字
に
注
目
し
な
が
ら
、
そ
の
謎
を
解
い
て
い
き
ま
す
。

ケ
ー
ス
５̄　

多
く
の
数
字
の
中
か
ら
目
的
の
数
字
を
見
つ
け
出
す

　

会
計
士
の
仕
事
を
し
て
い
る
と
「
ど
う
し
て
そ
ん
な
に
た
く
さ
ん
の
数
字
か
ら
、
ま
ち
が
っ
た
数
字
を
見
つ

け
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
か
！
」
と
び
っ
く
り
さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
、
ケ
ー
ス
５
で
は
多
く

の
数
字
の
中
か
ら
必
要
な
数
字
を
見
つ
け
出
す
方
法
を
説
明
し
ま
す
。

　

問
題
を
解
決
す
る
た
め
に
最
も
大
切
な
こ
と
は
、
ど
の
よ
う
な
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
で
現
実
を
読
み
解
く
か
と

い
う
こ
と
で
す
。
各
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
で
は
ク
イ
ズ
を
解
き
な
が
ら
、
複
数
の
視
点
か
ら
現
実
世
界
を
見
る
方

法
が
身
に
付
く
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
の
で
、
肩
の
力
を
抜
い
て
読
み
進
め
て
く
だ
さ
い
。
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会
計
士
と
い
う
仕
事
を
通
じ
て
多
く
の
成
功
し
て
い
る
経
営
者
と
お
話
し
し
た
中
で
、
成
功
す
る
人
に
は
１

つ
の
共
通
点
が
あ
る
こ
と
に
気
づ
き
ま
し
た
。
そ
れ
は
、
だ
れ
も
が
同
じ
よ
う
に
見
て
い
る
数
字
か
ら
自
分
の

ビ
ジ
ネ
ス
に
プ
ラ
ス
と
な
る
情
報
を
発
見
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
言
葉
を
変
え
れ
ば
、「
数
字
の
変
化

に
よ
っ
て
未
来
は
こ
の
よ
う
に
変
わ
っ
て
い
く
は
ず
だ
か
ら
、
自
分
が
ど
う
動
け
ば
儲
け
る
こ
と
が
で
き
る

か
」
を
常
に
考
え
て
い
る
の
で
す
。

　

私
も
会
計
士
に
な
っ
た
ば
か
り
の
こ
ろ
は
、
教
科
書
通
り
の
数
字
の
読
み
方
は
理
解
し
て
い
ま
し
た
が
、
実

践
的
な
数
字
の
読
み
方
は
知
ら
な
か
っ
た
の
で
、
な
か
な
か
経
営
者
に
相
手
に
し
て
も
ら
え
ま
せ
ん
で
し
た
。

ケ
ー
ス
｜
１

１
つ
の
数
字
か
ら
多
く
の

情
報
を
引
き
出
す

で
き
る
人
は
同
じ
数
字
か
ら
チ
ャ
ン
ス
を
つ
か
む
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会
計
の
教
科
書
で
は
、
数
字
と
い
う
も
の
は
過
去
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
結
果
で
あ
り
、
そ
れ
を
ど
の
よ
う
に
分
析

す
れ
ば
良
い
か
と
い
う
視
点
か
ら
書
か
れ
て
い
ま
す
。
一
方
で
経
営
者
の
興
味
が
あ
る
の
は
未
来
で
す
。
同
じ

数
字
を
見
て
も
、
未
来
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
役
立
て
る
た
め
に
、「
こ
の
数
字
か
ら
ど
ん
な
ア
ク
シ
ョ
ン
を
起
こ
す

べ
き
か
」
と
い
う
視
点
か
ら
分
析
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
れ
で
は
次
の
ク
イ
ズ
を
解
き
な
が
ら
、
で
き
る
人
は
ど
の
よ
う
に
数
字
を
見
て
い
る
か
考
え
て
み
ま
し
ょ

う
。

ク
イ
ズ
｜
１-

１

　

原
油
価
格
が
１
バ
レ
ル＊

当
た
り
40
ド
ル
か
ら
、
90
ド
ル
に
上
昇
し
ま
し
た
。
原
油
価
格
の
上
昇
に
よ
り
、
ど

の
よ
う
な
こ
と
が
起
こ
る
で
し
ょ
う
か
？

＊
＊
＊

※
バ
レ
ル
と
は
ヤ
ー
ド
ポ
ン
ド
法
で
液
体
の
体
積
を
表
す
単
位
の
こ
と
で
す
。
日
本
は
ア
メ
リ
カ
の
規
格
を
採
用
し
、
１
バ
レ
ル
は
42
ガ
ロ
ン
で
、
約
１
５
９
リ
ッ
ト
ル
と
な
り
ま
す
。
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原
油
価
格
が
上
が
る
と
最
初
に
考
え
ら
れ
る
こ
と
は
、
ガ
ソ
リ
ン
価
格
が
上
が
る
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
。

２
０
０
４
年
９
月
か
ら
２
０
０
７
年
12
月
の
原
油
価
格
と
ガ
ソ
リ
ン
価
格
に
は
図
１-

１
の
よ
う
な
関
係
が
あ

り
ま
す
。

　

原
油
価
格
は
40
ド
ル
か
ら
90
ド
ル
に
、
２
・
25
倍
上
が
っ
て
い
ま
す
。
同
じ
期
間
の
ガ
ソ
リ
ン
価
格
は
１
２

０
円
か
ら
１
５
５
円
に
、
１
・
３
倍
上
が
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
原
油
高
の
影
響
に
よ
っ
て
電
気
や
ガ
ス
の
料

金
も
上
が
り
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
ト
ラ
ッ
ク
な
ど
を
多
く
使
う
運
送
業
界
に
お
い
て
は
、
ガ
ソ
リ
ン
価
格
の
値

上
げ
に
よ
り
、
業
績
に
マ
イ
ナ
ス
の
影
響
を
与
え
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
原
油
価
格
が
上
が
る
と
不
景
気
に
な
る
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
ほ
か
に
は

ど
の
よ
う
な
こ
と
が
起
こ
る
で
し
ょ
う
か
？

　

少
し
時
間
を
取
っ
て
考
え
て
み
て
く
だ
さ
い
。
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図１-１ 原油価格とガソリン価格の推移

原油価格の推移（2004年9月から2007年12月）

垣見油化株式会社ホームページを参考に著者作成

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
2004年
９月 11月

05年
１月 ３月 ５月 ７月 ９月 11月

06年
１月 ３月 ５月 ７月 ９月 11月

07年
１月 ３月 ５月 ７月 ９月 11月

2004年
９月 11月

05年
１月 ３月 ５月 ７月 ９月 11月

06年
１月 ３月 ５月 ７月 ９月 11月

07年
１月 ３月 ５月 ７月 ９月 11月

ガソリン価格の推移（2004年9月から2007年12月）

財団法人日本エネルギー経済研究所作成資料を参考に著者作成

180.0
160.0
140.0
120.0
100.0
80.0
60.0
40.0
20.0
0.0



26　

　

答
え
は
次
の
よ
う
に
な
り
ま
す
。

ク
イ
ズ
１-

１
の
解
答

◦
Ｓ
Ｉ
Ｄ
Ｅ
‐
Ａ
（
損
す
る
側
→
購
入
者
）

ガ
ソ
リ
ン
価
格
が
上
が
る
、
原
油
を
原
料
に
使
う
企
業
の

仕
入
コ
ス
ト
が
上
昇
す
る
な
ど

◦
Ｓ
Ｉ
Ｄ
Ｅ
‐
Ｂ
（
得
す
る
側
→
販
売
者
）

原
油
価
格
高
騰
の
メ
リ
ッ
ト
を
受
け
て
、
原
油
を
輸
出
し
て
い
る

ロ
シ
ア
や
中
東
地
域
に
大
量
の
お
金
が
集
ま
る
よ
う
に
な
る
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日
本
に
暮
ら
し
て
マ
ス
コ
ミ
の
ニ
ュ
ー
ス
を
見
て
い
る
と
、
原
油
価
格
が
上
が
る
と
ど
う
し
て
も
「
ガ
ソ
リ

ン
の
価
格
が
上
が
る
」「
原
油
を
原
料
に
使
う
企
業
の
仕
入
れ
コ
ス
ト
が
上
が
る
」
と
い
う
よ
う
な
、
原
油
価

格
の
値
上
が
り
に
よ
っ
て
損
を
す
る
購
入
者
側
の
視
点
に
立
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

し
か
し
な
が
ら
、
数
字
に
強
い
人
は
こ
こ
で
終
わ
ら
ず
に
、
数
字
が
動
く
と
世
の
中
全
体
に
対
し
て
ど
の
よ

う
な
影
響
が
起
こ
る
か
を
多
面
的
に
考
え
ま
す
。

　

モ
ノ
の
値
段
が
上
が
る
と
い
う
こ
と
は
、
経
済
に
対
し
て
大
き
く
分
け
る
と
２
つ
の
影
響
を
与
え
ま
す
。
そ

れ
は
、
購
入
し
て
い
る
人
に
マ
イ
ナ
ス
の
影
響
を
与
え
、
販
売
し
て
い
る
人
に
プ
ラ
ス
の
影
響
を
与
え
る
と
い

う
こ
と
で
す
。
マ
ス
コ
ミ
か
ら
伝
わ
る
情
報
は
原
油
価
格
が
上
が
っ
た
こ
と
に
よ
り
、
損
を
す
る
と
い
う
も
の

で
す
。
こ
の
よ
う
に
マ
ス
コ
ミ
か
ら
伝
わ
る
情
報
を
「
表
」
と
し
ま
し
ょ
う
。

　

で
き
る
人
は
「
マ
ス
コ
ミ
で
原
油
価
格
が
上
昇
し
た
ら
損
を
す
る
と
騒
が
れ
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、
原
油
価

格
が
上
が
っ
た
ら
得
を
す
る
の
は
だ
れ
だ
ろ
う
？
」
と
そ
の
反
対
を
考
え
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
マ
ス
コ
ミ
で
は

あ
ま
り
取
り
あ
げ
ら
れ
な
い
情
報
を
「
裏
」
と
し
ま
す
。
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原
油
価
格
が
上
が
っ
た
こ
と
に
よ
っ
て
損
を
す
る
の
は
、
原
油
を
輸
入
す
る
国
に
住
ん
で
い
る
人
々
で
す
。

こ
れ
に
対
し
て
、
原
油
価
格
が
上
が
っ
た
こ
と
に
よ
っ
て
得
を
す
る
の
は
、
ま
ず
第
一
に
原
油
を
売
っ
て
い
る

ロ
シ
ア
や
中
東
地
域
な
ど
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
こ
の
事
実
を
裏
付
け
る
か
の
よ
う
に
、
２
０
０
７
年
４
月
30
日

の
日
経
新
聞
に
、
中
東
の
オ
イ
ル
マ
ネ
ー
を
運
用
す
る
フ
ァ
ン
ド
が
日
本
の
半
導
体
大
手
エ
ル
ピ
ー
ダ
メ
モ
リ

を
４
０
０
０
億
円
で
買
収
し
よ
う
と
い
う
話
が
あ
っ
た
と
書
か
れ
て
い
ま
し
た
。

　

原
油
な
ど
の
資
源
価
格
が
変
わ
る
と
い
う
こ
と
は
、
お
金
の
流
れ
が
変
わ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
成
功
す
る

経
営
者
は
、
数
字
の
変
化
に
よ
っ
て
だ
れ
が
儲
か
り
、
そ
し
て
だ
れ
が
損
を
す
る
か
と
い
う
こ
と
を
瞬
時
に
見

抜
き
、
す
ぐ
に
行
動
に
入
り
ま
す
。

　

今
回
の
よ
う
に
原
油
価
格
が
上
が
っ
た
と
き
に
は
、
製
造
業
で
あ
れ
ば
中
東
に
対
し
て
何
か
を
輸
出
で
き
な

い
か
と
考
え
る
で
し
ょ
う
し
、
直
接
中
東
に
商
品
を
販
売
す
る
こ
と
が
難
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
、
原
油
価
格
の

高
騰
に
よ
っ
て
儲
か
っ
た
人
を
相
手
に
取
引
す
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
る
で
し
ょ
う
。
ビ
ジ
ネ
ス
成
功
の
鉄
則
は

儲
か
っ
て
い
る
企
業
や
個
人
を
探
し
出
し
て
、
そ
こ
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
し
て
ビ
ジ
ネ
ス
を
行
う
こ
と
だ
か
ら
で

す
。
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私
が
多
く
の
経
営
者
と
お
会
い
し
た
経
験
か
ら
感
じ
た
こ
と
は
、
長
期
的
に
う
ま
く
経
営
し
て
い
る
経
営
者

は
業
績
の
悪
化
を
不
景
気
の
せ
い
に
は
し
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。
た
と
え
ば
バ
ブ
ル
崩
壊
の
後
で
日
本
全
体

が
不
景
気
と
言
わ
れ
て
い
る
と
き
で
も
「
ど
う
す
れ
ば
儲
か
る
の
か
」
と
い
う
視
点
か
ら
常
に
現
実
の
社
会
を

見
て
い
ま
し
た
し
、
景
気
が
良
い
と
き
も
悪
い
と
き
も
、
現
実
の
世
界
を
淡
々
と
一
定
の
ス
タ
ン
ス
で
見
な
が

ら
、
ベ
ス
ト
と
思
わ
れ
る
意
思
決
定
を
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

　

原
油
価
格
の
上
昇
と
い
う
現
実
に
対
し
て
「
自
社
の
業
績
が
悪
く
な
っ
た
の
は
不
景
気
の
せ
い
だ
」
と
捉
え

る
と
、
問
題
を
解
決
す
る
こ
と
は
難
し
い
で
し
ょ
う
。
な
ぜ
な
ら
、
不
景
気
は
経
済
全
体
の
こ
と
な
の
で
、
自

分
の
力
で
変
え
る
こ
と
は
で
き
な
い
か
ら
で
す
。

　

そ
の
一
方
で
、「
自
社
の
業
績
が
悪
化
し
た
の
は
原
油
価
格
の
上
昇
に
よ
っ
て
お
金
の
流
れ
が
変
わ
っ
た
か

ら
だ
」
と
捉
え
れ
ば
、
儲
か
っ
て
い
る
業
界
に
対
し
て
ビ
ジ
ネ
ス
を
行
う
と
い
う
よ
う
な
解
決
策
を
見
つ
け
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
で
き
る
人
は
、
現
実
を
多
面
的
に
分
析
し
な
が
ら
解
決
可
能
な
問
題
点
を
抽
出
し
、
冷
静

に
解
決
し
て
い
き
ま
す
。
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そ
れ
で
は
、
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
の
内
容
を
「
問
題
発
見
力
の
低
い
人
」
と
「
問
題
発
見
力
の
高
い
人
」
と
い

う
視
点
か
ら
ま
と
め
て
み
ま
す
。

問
題
発
見
力
の
低
い
人

　

原
油
価
格
が
40
ド
ル
か
ら
90
ド
ル
に
上
が
っ
た
ら
、
不
景
気
に
な
る
な
あ
。
給
料
は
上
が
ら
な
い
だ
ろ

う
し
、
下
手
し
た
ら
リ
ス
ト
ラ
さ
れ
る
か
も
し
れ
な
い
。
い
や
な
時
代
に
な
っ
た
な
あ
。

　

�

解
決
で
き
る
問
題
点
を
見
つ
け
る
こ
と
が
で
き
な
い
た
め
、
マ
イ
ナ
ス
思
考
に
な
っ
て
し
ま
う
。

問
題
発
見
力
の
高
い
人

　

原
油
価
格
が
40
ド
ル
か
ら
90
ド
ル
に
上
が
っ
た
ら
、
不
景
気
に
な
る
な
あ
。
給
料
は
上
が
ら
な
い
だ
ろ

う
し
、
下
手
し
た
ら
リ
ス
ト
ラ
さ
れ
る
か
も
し
れ
な
い
。
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で
も
ま
て
よ
、
原
油
を
輸
入
し
て
い
る
国
が
こ
れ
だ
け
損
を
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
は
、
逆
に
考
え
る

と
原
油
を
販
売
し
て
い
る
方
は
む
ち
ゃ
く
ち
ゃ
儲
か
っ
て
い
る
は
ず
だ
ぞ
。
よ
し
、
原
油
価
格
が
上
が
る

こ
と
に
よ
っ
て
儲
か
っ
て
い
る
人
や
企
業
を
探
し
出
し
て
営
業
を
か
け
て
み
よ
う
。

　

�

解
決
で
き
る
問
題
点
を
見
つ
け
る
こ
と
が
で
き
た
た
め
、
問
題
を
解
決
す
る
た
め
の
行
動
に
移
る
こ
と

が
で
き
る
。
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数
字
を
読
む
力
を
つ
け
る
コ
ツ
①

数
字
の
「
表
と
裏
」
を
同
時
に
考
え
る
。

ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
は
「
裏
」
に
あ
る
こ
と
が
多
い
。
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イ
ン
ト
ロ
ダ
ク
シ
ョ
ン

　

第
１
章
で
は
問
題
発
見
力
を
高
め
る
数
字
の
使
い
方
を
学
び
ま
し
た
。
そ
こ
で
第
２
章
で
は
、
発
見
し
た
問

題
を
効
率
よ
く
解
い
て
い
く
た
め
の
数
字
の
使
い
方
を
説
明
し
ま
す
。

　

問
題
を
解
決
す
る
と
き
に
大
切
な
こ
と
は
、
目
の
前
に
あ
る
大
き
な
問
題
を
分
割
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
解

決
可
能
な
小
さ
な
問
題
に
ま
で
追
い
詰
め
て
い
く
こ
と
で
す
。
そ
し
て
、
小
さ
な
問
題
を
１
つ
１
つ
解
決
す
る

こ
と
に
よ
っ
て
、
最
終
的
に
は
大
き
な
問
題
を
解
決
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

現
実
世
界
の
問
題
は
、
限
ら
れ
た
時
間
と
お
金
と
い
う
制
約
条
件
の
下
で
、
数
多
く
の
解
決
策
の
中
か
ら
効

果
的
な
も
の
を
選
択
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
多
く
の
解
決
策
の
中
か
ら
目
標
を
達
成
す
る
バ
ラ
ン
ス
の
良

い
解
決
策
を
選
択
す
る
た
め
に
は
、
数
字
を
使
っ
て
解
決
策
を
可
視
化
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
解
決
策
の
可

視
化
を
別
の
言
葉
で
言
い
か
え
る
と
「
数
字
を
使
っ
て
仕
事
の
段
取
り
を
立
て
る
」
と
い
う
こ
と
で
す
。
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私
は
社
会
人
に
な
っ
て
か
ら
、
仕
事
が
で
き
る
人
は
ど
の
よ
う
な
段
取
り
で
仕
事
を
進
め
て
い
る
の
か
と
い

う
こ
と
に
、
と
て
も
興
味
を
持
つ
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
私
に
と
っ
て
の
「
で
き
る
人
」
の
イ
メ
ー
ジ
は
「
自

分
の
持
っ
て
い
る
知
識
や
能
力
を
使
っ
て
、
目
の
前
に
あ
る
問
題
を
最
小
限
の
力
で
次
々
と
解
決
で
き
る
人
」

で
す
。

　

多
く
の
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
と
お
会
い
し
て
い
く
う
ち
に
、
仕
事
が
で
き
る
人
と
そ
う
で
な
い
人
の
間
に
は
仕
事

に
対
す
る
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
の
掛
け
方
に
大
き
な
違
い
が
あ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

　

問
題
解
決
力
が
低
い
人
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
サ
イ
ク
ル
は
、
目
先
の
仕
事
を
こ
な
す
だ
け
で
精
一
杯
の
「
自

転
車
操
業
型
」
に
な
り
ま
す
。
仕
事
を
行
う
前
に
十
分
な
計
画
（
Ｐ
Ｌ
Ａ
Ｎ
）
を
立
て
な
い
た
め
、
現
場
で
仕

事
を
す
る
と
き
（
Ｄ
Ｏ
）
の
ミ
ス
や
無
駄
が
多
く
な
り
、
仕
事
量
が
増
え
て
い
き
ま
す
。
仕
事
量
が
増
え
れ
ば

増
え
る
ほ
ど
、
計
画
や
反
省
（
Ｓ
Ｅ
Ｅ
）
に
十
分
な
時
間
を
使
う
こ
と
が
で
き
な
く
な
る
た
め
、
仕
事
の
効
率

が
落
ち
、
い
つ
も
目
の
前
の
ト
ラ
ブ
ル
を
解
決
す
る
こ
と
で
手
一
杯
と
い
う
悪
循
環
に
は
ま
っ
て
い
き
ま
す

（
図
２-

１
）。
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そ
の
一
方
で
、
問
題
解
決
力
が
高
い
人
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
サ
イ
ク
ル
は
最
小
限
の
力
で
仕
事
を
こ
な
す

「
レ
バ
レ
ッ
ジ
型
」
に
な
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
人
は
仕
事
を
行
う
前
に
問
題
を
発
見
し
、
解
決
策
ま
で
考
え

て
い
る
た
め
、
実
際
に
問
題
が
発
生
し
た
場
合
で
も
大
き
な
ダ
メ
ー
ジ
を
受
け
る
こ
と
が
な
く
問
題
を
解
決
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
で
き
る
人
は
想
定
外
の
失
敗
を
し
た
と
き
に
は
、
次
回
か
ら
失
敗
し
な
い
た
め
の
方
法
を
真
剣
に

考
え
ま
す
。
つ
ま
り
、
で
き
る
人
は
「
Ｐ
Ｌ
Ａ
Ｎ
」
と
「
Ｓ
Ｅ
Ｅ
」
の
サ
イ
ク
ル
の
大
切
さ
を
知
っ
て
い
る
た

め
、
そ
こ
に
十
分
な
時
間
と
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
投
入
し
ま
す
。
そ
の
結
果
、
無
駄
な
行
動
を
せ
ず
に
効
率
よ
く
仕

事
を
進
め
て
い
く
た
め
、
実
際
の
現
場
で
の
仕
事
量
は
少
な
く
な
り
ま
す
。
つ
ま
り
、
問
題
解
決
力
が
高
い
人

は
少
な
い
労
力
で
大
き
な
成
果
を
上
げ
、
ど
ん
ど
ん
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
し
て
い
き
ま
す
。

　

そ
こ
で
第
２
章
で
は
、
３
つ
の
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
を
使
っ
て
「
問
題
解
決
力
が
高
い
人
」
と
「
問
題
解
決
力

が
低
い
人
」
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
サ
イ
ク
ル
が
ど
の
よ
う
に
違
う
か
を
説
明
し
て
い
き
ま
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
で
解

決
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
問
題
は
「
企
業
外
部
の
問
題
」
と
「
企
業
内
部
の
問
題
」
の
大
き
く
２
つ
に
分
け
る

こ
と
が
で
き
ま
す
（
図
２-

２
）。
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図２-１ 問題解決力の低い人、高い人のフィードバックサイクル

●問題解決力の低い人のフィードバックサイクル（自転車操業型）

●問題解決力の高い人のフィードバックサイクル（レバレッジ型）

DO

PLAN

SEE

DO

PLAN

SEE
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図２-２ ビジネスの問題は「企業外部」と「企業内部」に分かれる

顧客

企業

従業員

ケース1
お客様とコミュニケーションを
とりながら問題を解決する

ケース2
数字を使って
仲間と問題を解決する

ケース3
決められた時間内に
問題を解決する
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企
業
外
部
の
問
題
と
し
て
は
、
顧
客
が
ど
の
よ
う
な
商
品
を
求
め
て
い
る
か
、
商
品
を
ど
の
よ
う
に
Ｐ
Ｒ
す

れ
ば
効
果
的
か
と
い
う
よ
う
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
分
野
の
問
題
が
あ
り
ま
す
。
企
業
内
部
の
問
題
と
し
て
は
、

ど
の
よ
う
に
商
品
を
販
売
し
た
ら
目
標
利
益
を
達
成
で
き
る
か
と
い
う
事
業
計
画
の
策
定
や
、
各
従
業
員
に
割

り
当
て
ら
れ
た
仕
事
を
締
め
切
り
ま
で
に
達
成
す
る
ス
ケ
ジ
ュ
ー
リ
ン
グ
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

ケ
ー
ス
１̄　

お
客
様
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
な
が
ら
問
題
を
解
決
す
る

　

ビ
ジ
ネ
ス
を
行
っ
て
い
る
と
毎
日
の
よ
う
に
、
ど
の
事
業
領
域
で
ビ
ジ
ネ
ス
を
行
う
の
が
よ
い
か
、
ど
の
よ

う
に
商
品
を
Ｐ
Ｒ
す
れ
ば
よ
い
か
と
い
う
よ
う
な
判
断
に
迫
ら
れ
ま
す
。
そ
こ
で
ケ
ー
ス
１
で
は
、
２
種
類
の

セ
ー
ル
ス
レ
タ
ー
の
ど
ち
ら
を
使
え
ば
よ
り
多
く
の
売
上
を
上
げ
る
こ
と
が
で
き
る
か
と
い
う
シ
チ
ュ
エ
ー

シ
ョ
ン
で
問
題
を
解
決
す
る
方
法
を
説
明
し
ま
す
。

ケ
ー
ス
２̄　

数
字
を
使
っ
て
仲
間
と
問
題
を
解
決
す
る

　

1
人
で
は
解
け
な
い
問
題
も
、
み
ん
な
で
考
え
れ
ば
解
決
策
が
見
え
て
き
ま
す
。
そ
こ
で
ケ
ー
ス
２
で
は
、

あ
な
た
が
ア
パ
レ
ル
会
社
の
社
長
に
な
っ
た
と
い
う
シ
チ
ュ
エ
ー
シ
ョ
ン
で
、
目
標
を
達
成
す
る
計
画
の
立
て

方
と
達
成
方
法
を
説
明
し
ま
す
。
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ケ
ー
ス
３̄　

決
め
ら
れ
た
時
間
内
に
問
題
を
解
決
す
る

　

で
き
る
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
ほ
ど
、
自
分
の
時
間
を
成
果
の
上
が
る
順
番
に
使
っ
て
い
ま
す
。
言
い
か
え
れ
ば
、

ゴ
ー
ル
か
ら
逆
算
し
て
効
率
よ
く
仕
事
を
こ
な
し
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
ケ
ー
ス
３
で
は
、
私
が
外
資
で
学
ん
だ

ス
ケ
ジ
ュ
ー
リ
ン
グ
の
技
術
を
説
明
し
ま
す
。

　

私
が
経
営
者
や
ベ
ス
ト
セ
ラ
ー
作
家
な
ど
の
成
功
し
て
い
る
方
を
見
て
感
じ
て
い
る
こ
と
は
、
ご
自
身
の
強

み
を
は
っ
き
り
と
認
識
し
て
、
そ
れ
を
最
大
限
に
生
か
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
言
い
か
え
れ
ば
、
自
分

自
身
と
世
の
中
の
動
き
を
客
観
的
に
見
て
、
冷
静
な
判
断
の
下
に
行
動
さ
れ
て
い
ま
す
。
自
分
の
能
力
を
う
ま

く
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
す
る
た
め
に
は
「
Ｐ
Ｌ
Ａ
Ｎ

−

Ｄ
Ｏ

−

Ｓ
Ｅ
Ｅ
」
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
サ
イ
ク
ル
を
常
に

意
識
し
な
が
ら
行
動
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
れ
で
は
３
つ
の
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
を
使
っ
て
、
問
題
解
決
力
を
高
め
る
数
字
の
使
い
方
を
身
に
つ
け
て
い

き
ま
し
ょ
う
。
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キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
す
れ
ば
す
る
ほ
ど
、
解
決
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
問
題
の
ス
ケ
ー
ル
が
大
き
く
な
っ
て
い

き
ま
す
。
た
と
え
ば
、
営
業
部
門
の
１
ス
タ
ッ
フ
で
あ
れ
ば
自
分
に
与
え
ら
れ
た
ノ
ル
マ
を
達
成
す
れ
ば
よ
い

わ
け
で
す
が
、
営
業
部
長
に
な
れ
ば
部
門
全
体
の
予
算
を
達
成
す
る
た
め
に
必
要
な
売
上
を
上
げ
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。
さ
ら
に
出
世
し
て
社
長
に
な
れ
ば
、
経
営
全
般
に
関
わ
る
問
題
を
解
決
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

問
題
が
大
き
く
な
れ
ば
な
る
ほ
ど
、
そ
の
問
題
を
解
決
す
る
に
は
多
く
の
人
の
協
力
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

多
く
の
人
で
協
力
し
て
問
題
を
解
く
と
き
に
一
番
大
切
な
こ
と
は
、
目
の
前
に
あ
る
大
き
な
問
題
を
分
割
す
る

こ
と
に
よ
っ
て
、
１
人
１
人
が
解
決
可
能
な
小
さ
な
問
題
に
す
る
こ
と
で
す
。
そ
し
て
、
数
字
を
見
な
が
ら
小

さ
な
問
題
を
１
つ
１
つ
解
決
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、当
初
の
課
題
で
あ
っ
た
大
き
な
問
題
を
解
決
し
て
い
き
ま
す
。

ケ
ー
ス
｜
２

数
字
を
使
っ
て
仲
間
と

問
題
を
解
決
す
る

「
利
益
を
２
倍
」
に
す
る
戦
略
の
立
て
方
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そ
こ
で
、
ケ
ー
ス
２
で
は
あ
な
た
が
外
資
系
企
業
の
社
長
に
な
っ
た
と
い
う
シ
チ
ュ
エ
ー
シ
ョ
ン
で
、
多
く

の
仲
間
と
協
力
し
な
が
ら
、
大
き
な
問
題
を
解
決
す
る
た
め
の
数
字
の
使
い
方
を
説
明
し
ま
す
。

ク
イ
ズ
｜
２-

２

　

あ
な
た
は
紳
士
服
を
販
売
し
て
い
る
外
資
系
企
業
の
経
営
者
で
、
最
近
は
十
分
な
利
益
を
出
せ
ず
に
経
営
に

苦
し
ん
で
い
ま
し
た
。
そ
ん
な
と
き
、
ア
メ
リ
カ
の
親
会
社
で
開
か
れ
た
取
締
役
会
で
、
今
後
１
年
間
で
利
益

を
２
倍
に
し
な
い
限
り
、
日
本
市
場
か
ら
撤
退
す
る
こ
と
が
決
定
さ
れ
ま
し
た
。
ど
う
す
れ
ば
利
益
を
２
倍
に

で
き
る
で
し
ょ
う
か
？　

前
提
条
件
は
次
の
通
り
で
す
。

・
有
名
百
貨
店
に
シ
ョ
ッ
プ
を
持
っ
て
い
る
ブ
ラ
ン
ド
で
あ
る

・
シ
ョ
ッ
プ
の
店
員
は
自
分
の
会
社
の
社
員
で
あ
る

・
社
長
な
の
で
広
告
宣
伝
等
を
自
由
に
決
め
ら
れ
る

・
シ
ョ
ッ
プ
だ
け
で
は
な
く
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
も
販
売
し
て
い
る

＊
＊
＊



 97　第２章　数字で「考える」力をつける〜問題解決力を高める3つの数字の使い方

　

こ
の
よ
う
な
問
題
が
与
え
ら
れ
た
と
き
に
あ
な
た
は
ど
う
考
え
ま
す
か
？　

あ
ま
り
に
も
問
題
が
漠
然
と
し

て
い
て
、
ど
う
す
れ
ば
良
い
か
、
す
ぐ
に
は
わ
か
ら
な
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

こ
の
問
題
が
難
し
い
の
は
「
利
益
を
２
倍
に
す
る
」
と
い
う
問
題
が
あ
ま
り
に
も
大
き
す
ぎ
て
漠
然
と
し
て

い
る
か
ら
で
す
。
そ
こ
で
「
利
益
を
２
倍
に
す
る
」
と
い
う
問
題
を
具
体
的
に
イ
メ
ー
ジ
が
で
き
る
レ
ベ
ル
の

小
さ
な
問
題
に
分
割
し
ま
す
。
そ
し
て
、
利
益
の
数
字
を
意
識
し
な
が
ら
小
さ
な
問
題
を
解
決
し
て
い
く
こ
と

に
よ
っ
て
、
最
終
的
に
は
「
利
益
を
２
倍
に
す
る
」
と
い
う
大
き
な
問
題
を
ク
リ
ア
す
る
こ
と
を
目
指
し
ま
す
。

　

具
体
的
に
は
次
の
１
か
ら
４
の
よ
う
な
プ
ロ
セ
ス
に
分
け
て
問
題
の
解
決
に
向
か
っ
て
行
動
し
て
い
き
ま
す
。

１　

目
標
を
わ
か
り
や
す
い
プ
ロ
セ
ス
に
分
解
す
る

２　

そ
れ
ぞ
れ
の
プ
ロ
セ
ス
に
数
値
を
割
り
当
て
る

３　

各
プ
ロ
セ
ス
の
数
値
目
標
を
達
成
す
る
具
体
案
を
考
え
る

　

４　

成
果
を
測
定
し
て
行
動
を
修
正
す
る
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１　

目
標
を
わ
か
り
や
す
い
プ
ロ
セ
ス
に
分
解
す
る

　

利
益
を
２
倍
に
す
る
た
め
に
は
何
を
す
れ
ば
良
い
で
し
ょ
う
か
？

「
広
告
を
出
す
」「
従
業
員
教
育
を
行
う
」「
今
ま
で
よ
り
も
安
い
材
料

を
探
す
」
な
ど
、
い
ろ
い
ろ
な
方
法
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
と
は
い
え
、

「
利
益
を
２
倍
に
す
る
」
と
い
う
目
標
で
は
あ
ま
り
に
も
漠
然
と
し
す

ぎ
て
い
る
の
で
、
こ
の
目
標
を
も
う
一
段
階
ブ
レ
ー
ク
ダ
ウ
ン
し
て
わ

か
り
や
す
く
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

利
益
の
生
成
過
程
は
集
客
数
、
利
益
率
、
販
売
率
の
3
つ
に
分
解
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
（
図
２-

４
）。

　

漠
然
と
「
利
益
を
２
倍
に
す
る
に
は
ど
う
し
た
ら
良
い
か
？
」
と
考

え
て
も
答
え
は
出
て
き
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
そ
の
プ
ロ
セ
ス
を
分
解
し

図２-４ 利益を3つに分解する

集客数 会社全体の
利益利益率 販売率× × ＝

集客数…お店やホームページに訪問する人の数

利益率…商品１個あたりの平均利益率

販売率…お店やホームページを訪問した人が商品を購入する確率
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て
「
集
客
数
や
利
益
率
、
販
売
率
を
上
げ
る
に
は
ど
の
よ
う
な
方
法
が
考
え
ら
れ
る
か
？
」
と
考
え
れ
ば
答
え

が
見
つ
か
り
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

利
益
の
生
成
過
程
は
上
記
以
外
に
も
い
ろ
い
ろ
な
方
法
が
考
え
ら
れ
る
と
思
い
ま
す
が
、
今
回
は
わ
か
り
や

す
く
集
客
数
、
利
益
率
、
販
売
率
の
３
つ
に
分
け
て
次
の
ス
テ
ッ
プ
に
進
み
ま
す
。

　

２　

そ
れ
ぞ
れ
の
プ
ロ
セ
ス
に
数
値
を
割
り
当
て
る

　

利
益
は
い
ろ
い
ろ
な
要
素
の
掛
け
算
で
作
ら
れ
る
と
い
う
性
質
が
あ
り
ま
す
の
で
、
集
客
数
と
い
う
１
つ
の

項
目
を
２
倍
に
で
き
な
く
て
も
、
集
客
数
、
利
益
率
、
販
売
率
を
掛
け
合
わ
せ
て
２
倍
に
す
れ
ば
よ
い
の
で
す
。

た
と
え
ば
、
集
客
数
を
増
や
す
こ
と
が
難
し
い
場
合
で
あ
っ
て
も
、
利
益
率
と
販
売
率
を
増
や
す
こ
と
に
よ
っ

て
必
要
と
す
る
利
益
を
獲
得
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

そ
れ
で
は
実
際
に
、
そ
れ
ぞ
れ
の
プ
ロ
セ
ス
を
30
％
ア
ッ
プ
さ
せ
た
場
合
に
は
、
利
益
が
ど
の
く
ら
い
増
え

る
の
か
を
計
算
し
て
み
ま
し
ょ
う
。
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な
ん
と
各
プ
ロ
セ
ス
を
30
％
ず
つ
ア
ッ
プ
さ
せ
る
だ
け
で
、
会
社
全

体
の
利
益
は
２
・
２
倍
に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
（
図
２-

５
）。

　

い
か
が
で
し
ょ
う
か
？

「
利
益
を
２
倍
に
す
る
方
法
を
考
え
て
く
だ
さ
い
」
と
言
わ
れ
た
場
合

に
は
難
し
い
と
感
じ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、「
集
客
数
、
利
益
率
、

販
売
率
を
30
％
ず
つ
ア
ッ
プ
さ
せ
る
方
法
を
考
え
て
く
だ
さ
い
」
と
言

わ
れ
れ
ば
、
具
体
的
な
ア
イ
デ
ィ
ア
を
考
え
る
気
に
な
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。

　

こ
こ
ま
で
の
プ
ロ
セ
ス
で
大
切
な
こ
と
は
、「
利
益
を
２
倍
に
す
る
」

と
い
う
漠
然
と
し
た
目
標
を
「
集
客
数
、
利
益
率
、
販
売
率
を
30
％
ず

つ
ア
ッ
プ
さ
せ
る
」
と
い
う
具
体
的
な
プ
ロ
セ
ス
に
落
と
し
込
む
こ
と

に
よ
っ
て
次
の
行
動
に
結
び
つ
け
る
こ
と
で
す
。

図２-５ 集客数、利益率、販売率を30％ずつアップさせると……

集客数 会社全体の
利益利益率 販売率× × ＝

１．３倍 ２．２０倍１．３倍 １．３倍× × ＝
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３　

各
プ
ロ
セ
ス
の
数
値
目
標
を
達
成
す
る
具
体
案
を
考
え
る

　

各
プ
ロ
セ
ス
を
30
％
ず
つ
ア
ッ
プ
さ
せ
れ
ば
、
会
社
全
体
の
利
益
は
２
倍
以
上
に
な
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し

た
。
そ
こ
で
、
み
な
さ
ま
に
集
客
数
、
利
益
率
、
販
売
率
を
ア
ッ
プ
さ
せ
る
た
め
の
ア
イ
デ
ィ
ア
（
広
告
を
出

す
、
従
業
員
の
接
客
を
良
く
す
る
な
ど
）
を
考
え
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

も
う
一
度
前
提
条
件
を
挙
げ
て
お
き
ま
す
。

　

・�

あ
な
た
は
紳
士
服
を
販
売
し
て
い
る
外
資
系
企
業
の
経
営
者
で
あ
る

　

・
有
名
百
貨
店
に
シ
ョ
ッ
プ
を
持
っ
て
い
る
ブ
ラ
ン
ド
で
あ
る

　

・
シ
ョ
ッ
プ
の
店
員
は
自
分
の
会
社
の
社
員
で
あ
る

　

・
社
長
な
の
で
広
告
宣
伝
等
を
自
由
に
決
め
ら
れ
る

　

・
シ
ョ
ッ
プ
だ
け
で
は
な
く
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
も
販
売
し
て
い
る

　

な
お
、
こ
の
問
題
の
目
標
は
利
益
を
２
倍
に
す
る
と
い
う
こ
と
で
す
が
、
ど
の
よ
う
な
方
法
を
取
れ
ば
利
益



102　

が
何
％
ア
ッ
プ
す
る
か
を
具
体
的
な
数
字
で
見
積
も
る
の
は
難
し
い
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、
広
告
を
出
す
た
め

に
は
コ
ス
ト
も
発
生
し
ま
す
。

　

し
か
し
な
が
ら
、
今
回
の
ク
イ
ズ
の
趣
旨
は
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
を
分
解
し
て
、
よ
り
大
き
な
利
益
を
上
げ

る
方
法
を
考
え
る
と
い
う
思
考
過
程
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
で
す
。
そ
こ
で
、
現
段
階
で
は
コ
ス
ト
な
ど
は
考
え
ず

に
、
集
客
数
、
利
益
率
、
販
売
率
を
ア
ッ
プ
さ
せ
る
ア
イ
デ
ィ
ア
を
考
え
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　

集
客
数
、
利
益
率
、
販
売
率
を
ア
ッ
プ
さ
せ
る
方
法
と
し
て
は
、
１
０
４
ペ
ー
ジ
の
解
答
例
の
よ
う
な
ア
イ

デ
ィ
ア
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
み
な
さ
ま
の
中
に
は
ほ
か
に
も
い
ろ
い
ろ
な
ア
イ
デ
ィ
ア
を
思
い
つ
か
れ
た
方
が

い
ら
っ
し
ゃ
る
と
思
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
そ
の
解
答
は
す
べ
て
正
解
で
す
。
私
の
行
っ
て
い
る
セ
ミ
ナ
ー
で

は
、
数
人
で
グ
ル
ー
プ
を
作
り
、
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
と
い
う
形
で
こ
の
ク
イ
ズ
を
解
い
て
い
た
だ
く
の
で
す
が
、

こ
の
ワ
ー
ク
は
と
て
も
盛
り
上
が
り
ま
す
。

　

グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
終
了
後
に
は
、
各
グ
ル
ー
プ
が
考
え
つ
い
た
ア
イ
デ
ィ
ア
を
発
表
し
て
い
た
だ
き
、
ホ
ワ

イ
ト
ボ
ー
ド
に
書
い
て
い
く
と
数
十
個
の
ア
イ
デ
ィ
ア
が
出
て
き
ま
す
。
す
る
と
「
こ
の
ア
イ
デ
ィ
ア
を
順
番
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に
実
行
し
て
い
け
ば
、
利
益
を
２
倍
に
で
き
る
か
も
し
れ
な
い
な
」
と
い
う
雰
囲
気
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。

　

人
に
は
得
意
な
分
野
と
不
得
意
な
分
野
が
あ
り
ま
す
の
で
、
１
人
で
す
べ
て
の
答
え
を
出
す
こ
と
は
で
き
ま

せ
ん
。
し
か
し
、
た
と
え
１
人
の
頭
で
解
決
で
き
な
か
っ
た
と
し
て
も
、
数
人
の
グ
ル
ー
プ
で
話
し
合
う
と
問

題
を
解
く
た
め
に
必
要
な
ア
イ
デ
ィ
ア
が
見
え
て
き
ま
す
。
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ク
イ
ズ
２-

２
の
解
答

◦
集
客
数
を
増
や
す
方
法

　

・
新
聞
に
チ
ラ
シ
を
打
つ
。

　

・
す
で
に
買
っ
た
お
客
様
に
対
し
て
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
を
出
す
。

　

・
フ
リ
ー
ペ
ー
パ
ー
に
タ
イ
ア
ッ
プ
広
告
を
出
す
。

　

・
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
雑
誌
に
広
告
を
出
す
。

　

・
有
名
人
を
呼
ん
で
集
客
す
る
。

◦
利
益
率
を
上
げ
る
方
法

　

・
よ
り
高
級
感
の
あ
る
紳
士
服
を
作
っ
て
商
品
の
販
売
価
格
を
上
げ
る
。

　

・
品
質
を
で
き
る
だ
け
落
と
さ
ず
に
中
国
な
ど
の
人
件
費
の
安
い
国
で
製
作
す
る
。

　

・
不
採
算
店
舗
を
閉
鎖
す
る
。
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◦
販
売
率
を
上
げ
る
方
法

　

・
成
績
の
良
い
販
売
員
の
販
売
ノ
ウ
ハ
ウ
を
、
す
べ
て
の
店
舗
で
共
有
す
る
。

　

・
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
デ
ザ
イ
ン
や
紳
士
服
の
写
真
を
で
き
る
だ
け
良
く
す
る
。
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４　

成
果
を
測
定
し
て
行
動
を
修
正
す
る

　

先
ほ
ど
出
し
た
ア
イ
デ
ィ
ア
を
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
に
よ
っ
て
利
益

を
２
倍
に
す
る
計
画
を
立
て
た
後
は
、
そ
の
計
画
を
実
行
し
て
結
果
を

出
さ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
な
が
ら
、
最
初
に
立
て
た
計
画

通
り
に
進
む
こ
と
は
ほ
と
ん
ど
な
い
た
め
、
予
定
通
り
の
成
果
を
上
げ

て
い
る
か
を
定
期
的
に
測
定
し
、
ゴ
ー
ル
に
た
ど
り
つ
け
る
よ
う
に
微

調
整
を
加
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
今
回
の
計
画
を
実
施
し
た
半
年
後
に
成
果
を
計
測
し
た

と
こ
ろ
、
図
２-

６
の
よ
う
な
結
果
に
な
っ
た
と
し
ま
す
。

　

計
画
の
実
行
に
よ
り
集
客
数
と
販
売
率
は
計
画
通
り
１
・
３
倍
に

な
っ
た
の
で
す
が
、
利
益
率
の
高
い
商
品
を
開
発
で
き
な
か
っ
た
た
め
、

利
益
率
は
１
・
１
倍
に
し
か
で
き
ず
、
会
社
全
体
の
利
益
も
１
・
８
６

図２-６ 半年後の成果

集客数 会社全体の
利益利益率 販売率× × ＝

１．３倍 １．86倍１．１倍 １．３倍× × ＝
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倍
と
、
目
標
の
２
倍
に
到
達
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

こ
の
ま
ま
で
は
、
日
本
市
場
か
ら
撤
退
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

そ
こ
で
さ
ら
な
る
ア
イ
デ
ィ
ア
を
出
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

利
益
率
は
１
・
１
倍
の
ま
ま
で
も
、
集
客
数
か
販
売
率
を
増
や
せ
ば

会
社
全
体
の
利
益
を
２
倍
に
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
半
年
間
の
ビ
ジ

ネ
ス
を
振
り
返
っ
て
、
集
客
数
は
ま
だ
増
や
せ
る
余
地
が
あ
る
と
感
じ

た
た
め
、
図
２-

７
の
よ
う
に
集
客
を
増
や
す
こ
と
に
よ
っ
て
２
倍
の

利
益
を
達
成
す
る
計
画
を
立
て
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
に
集
客
数
を
１
・
４
倍
に
で
き
れ
ば
、
利
益
率
は
１
・
１

倍
の
ま
ま
で
も
、
全
体
の
利
益
は
２
倍
に
な
り
ま
す
。
さ
ら
に
集
客
数

を
増
や
す
方
法
と
し
て
は
、
次
の
よ
う
な
ア
イ
デ
ィ
ア
が
考
え
ら
れ
ま

す
。

図２-７ 集客数を増やして軌道修正する

集客数 会社全体の
利益利益率 販売率× × ＝

１．４倍 ２．00倍１．１倍 １．３倍× × ＝
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・�
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
を
登
録
し
て
く
れ
た
人
に
対
し
て
、
ク
ー
ポ
ン
付
の
メ
ル
マ
ガ
を

出
す
。

　

・
有
名
人
を
イ
メ
ー
ジ
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
に
使
っ
た
広
告
を
打
つ
。

　

・
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
を
作
成
し
、
リ
ピ
ー
タ
ー
に
な
っ
て
も
ら
う
。

　

実
際
の
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
、
計
画
の
修
正
は
１
年
間
に
一
度
で
は
な
く
、
う
ま
く
行
か
な
け
れ
ば
何
度
で
も
行

う
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
問
題
点
を
解
決
す
る
た
め
の
ア
イ
デ
ィ
ア
を
実
行
し
、
そ
の
結
果
を
検
証

す
る
と
い
う
プ
ロ
セ
ス
を
何
度
も
何
度
も
繰
り
返
す
こ
と
に
な
り
ま
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
を
「
修
正
す

る
」
と
い
う
よ
り
は
、
よ
い
良
い
結
果
を
出
す
た
め
に
「
調
整
す
る
」
と
い
う
言
葉
の
方
が
ふ
さ
わ
し
い
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。

　

私
が
勝
ち
組
企
業
を
見
て
い
て
感
じ
る
こ
と
は
、
勝
ち
組
企
業
ほ
ど
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
の
調
整
が
う
ま
い

と
い
う
こ
と
で
す
。
た
と
え
ば
、
コ
ン
ビ
ニ
業
界
で
勝
ち
組
と
い
わ
れ
る
「
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
」
と
そ
の
ほ

か
の
コ
ン
ビ
ニ
と
で
は
、
立
地
条
件
や
商
品
の
品
ぞ
ろ
え
に
そ
れ
ほ
ど
大
き
な
差
が
あ
る
と
は
思
え
ま
せ
ん
。

し
か
し
な
が
ら
『
日
経 

業
界
地
図
２
０
０
８
年
度
版
』（
日
本
経
済
新
聞
社
編
・
刊
）
に
よ
る
と
、
業
界
ト
ッ
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プ
の
「
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
」
の
平
均
日
販
は
61
・
０
万
円
と
な
っ
て
お
り
、
２
位
「
ロ
ー
ソ
ン
」
の
47
・
７

万
円
、
３
位
「
フ
ァ
ミ
リ
ー
マ
ー
ト
」
の
46
・
４
万
円
を
大
き
く
引
き
離
し
て
い
ま
す
。

　

セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
の
Ｃ
Ｅ
Ｏ
で
あ
る
鈴
木
敏
文
氏
の
コ
メ
ン
ト
を
ま
と
め
た
『
鈴
木
敏
文
の
「
本
当
の
よ

う
な
ウ
ソ
を
見
抜
く
」』（
勝
見
明
著
、
プ
レ
ジ
デ
ン
ト
社
刊
）
を
読
む
と
、
い
か
に
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
が
世

の
中
で
常
識
と
思
わ
れ
て
い
る
「
本
当
の
よ
う
な
ウ
ソ
」
を
見
抜
き
な
が
ら
仮
説
・
検
証
を
繰
り
返
し
、
ビ
ジ

ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
を
改
善
し
て
い
る
か
が
わ
か
り
ま
す
。
そ
し
て
、
日
々
の
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
の
改
善
の
積
み

重
ね
が
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
の
競
争
力
の
源
泉
と
な
っ
て
い
ま
す
。
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問
題
解
決
力
の
低
い
人

…
…
事
前
…
…

　

１
年
以
内
に
利
益
を
２
倍
に
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
け
ど
、
い
っ
た
い
何
を
す
れ
ば
良
い
の
だ
ろ
う

か
？

　

と
り
あ
え
ず
「
広
告
を
出
す
」「
従
業
員
教
育
を
行
う
」「
今
ま
で
よ
り
も
安
い
材
料
を
探
す
」
と
い
う

よ
う
に
思
い
つ
く
順
番
に
手
を
打
っ
て
い
く
か
。

…
…
事
後
…
…

　

一
生
懸
命
頑
張
っ
た
け
ど
、
利
益
を
２
倍
に
す
る
こ
と
は
で
き
な
か
っ
た
。
こ
れ
で
、
日
本
市
場
か
ら

撤
退
か
。

　

�

利
益
を
構
成
要
素
に
分
解
し
な
か
っ
た
の
で
、
何
が
原
因
で
利
益
を
増
や
せ
な
い
か
に
気
づ
く
こ
と
が

で
き
ず
、
時
間
切
れ
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
。
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問
題
解
決
力
の
高
い
人

…
…
Ｐ
Ｌ
Ａ
Ｎ
１
…
…

　

利
益
を
２
倍
に
す
る
と
い
う
目
標
で
は
漠
然
と
し
て
い
る
か
ら
、
利
益
を
「
集
客
数
」「
利
益
率
」「
販

売
率
」
の
３
つ
の
要
素
に
分
解
し
て
、
各
要
素
を
１
・
３
倍
に
す
る
と
い
う
戦
略
に
し
よ
う
。
自
分
１
人

の
頭
で
考
え
る
こ
と
に
は
限
界
が
あ
る
か
ら
、
良
い
ア
イ
デ
ィ
ア
が
な
い
か
社
員
全
員
に
聞
い
て
、
そ
の

中
か
ら
効
果
的
だ
と
思
う
順
番
に
実
行
し
て
い
こ
う
。

…
…
Ｄ
Ｏ
１
…
…

　

効
果
的
だ
と
思
わ
れ
る
も
の
か
ら
順
番
に
実
行
す
る
。

…
…
Ｓ
Ｅ
Ｅ
１
→
Ｐ
Ｌ
Ａ
Ｎ
２
…
…

　

効
果
的
だ
と
思
う
順
番
に
実
行
し
た
け
ど
、
本
当
に
効
果
的
か
ど
う
か
は
検
証
し
な
い
と
わ
か
ら
な
い

よ
な
。
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利
益
率
は
思
っ
た
よ
う
に
上
げ
る
こ
と
は
で
き
な
か
っ
た
か
。
そ
れ
で
は
、
ま
だ
余
裕
の
あ
り
そ
う
な

集
客
数
を
上
げ
る
た
め
の
手
を
打
っ
て
み
よ
う
。

…
…
Ｄ
Ｏ
２
…
…

　

集
客
数
を
上
げ
る
た
め
に
効
果
的
だ
と
思
わ
れ
る
行
動
す
る
。

…
…
Ｓ
Ｅ
Ｅ
２
…
…

　

集
客
数
を
１
・
４
倍
に
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
利
益
を
２
倍
に
す
る
と
い
う
目
標
を
達
成
す
る
こ
と
が

で
き
た
ぞ
。

　

�

組
織
の
メ
ン
バ
ー
全
員
で
協
力
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
利
益
を
２
倍
に
す
る
と
い
う
大
き
な
問
題
を
解

決
す
る
こ
と
が
で
き
た
。
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数
字
で
考
え
る
力
を
つ
け
る
コ
ツ
②

最
初
に
ゴ
ー
ル
ま
で
の
プ
ロ
セ
ス
を
数
値
化
す
る
。

数
字
を
見
な
が
ら
思
い
通
り
に
な
ら
な
い
部
分
が
思
い
通
り
に
な
る
ま
で

「
何
度
も
何
度
も
考
え
て
」「
行
動
を
繰
り
返
す
」
よ
う
に
す
る
。
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イ
ン
ト
ロ
ダ
ク
シ
ョ
ン

　

上
司
へ
の
報
告
や
プ
レ
ゼ
ン
の
と
き
に
、
自
分
の
思
っ
て
い
る
こ
と
が
な
か
な
か
伝
わ
ら
ず
、
も
ど
か
し
い

思
い
を
し
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？

　

私
も
会
計
士
に
な
っ
た
ば
か
り
の
こ
ろ
は
、
上
司
へ
の
報
告
や
プ
レ
ゼ
ン
が
と
て
も
苦
手
で
し
た
。
今
振
り

返
え
る
と
、
な
ぜ
自
分
の
話
が
通
じ
な
か
っ
た
の
か
よ
く
わ
か
り
ま
す
が
、
当
時
は
ど
う
話
せ
ば
良
い
の
か

ま
っ
た
く
わ
か
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
当
時
の
私
が
上
司
に
報
告
す
る
と
き
の
会
話
は
次
の
よ
う
な
も
の
で
し
た
。

私�

「
○
○
さ
ん
、
大
変
で
す
! !　

Ｂ
の
進
み
方
が
芳
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。
ど
う
す
れ
ば
良
い
で
し
ょ
う
か
？
」

上
司
「
ち
ょ
っ
と
待
て
。
落
ち
着
け
。
も
う
ち
ょ
っ
と
わ
か
り
や
す
く
話
せ
」

　

私
の
報
告
を
受
け
た
上
司
の
頭
の
中
は
図
３-

１
の
Ａ
の
よ
う
な
イ
メ
ー
ジ
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
、

私
が
本
当
に
伝
え
た
か
っ
た
の
は
Ｂ
と
い
う
こ
と
で
し
た
。
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図３-１ 報告を受けた上司のイメージ、著者が伝えたかったイメージ

B

BA C D

●A

●B

プロジェクトが成功するための条件

50%

80％

30％

70％
90％



136　

　

な
ぜ
話
が
通
じ
な
い
か
を
考
え
て
い
た
と
こ
ろ
、
自
分
が
大
切
だ
と
思
っ
た
こ
と
だ
け
を
話
し
て
い
る
こ
と

に
気
が
つ
き
ま
し
た
。
自
分
が
考
え
て
い
る
こ
と
を
相
手
に
伝
え
る
た
め
に
は
、
自
分
が
大
切
だ
と
思
う
部
分

だ
け
で
は
な
く
、「
な
ぜ
そ
の
部
分
が
大
切
か
」
と
い
う
前
提
条
件
か
ら
伝
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
こ

と
に
気
づ
い
て
か
ら
は
、
次
の
よ
う
に
話
す
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

私�

「
○
○
さ
ん
、
ち
ょ
っ
と
よ
ろ
し
い
で
し
ょ
う
か
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
成
功
す
る
た
め
の
条
件
は
Ａ
、
Ｂ
、

Ｃ
、
Ｄ
の
す
べ
て
の
要
素
で
50
％
を
越
さ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
が
、
Ｂ
だ
け
は
現
在
30
％
ま
で
し
か
進
ん

で
い
ま
せ
ん
。
そ
の
理
由
は
×
×
だ
と
思
い
ま
す
。
ど
う
す
れ
ば
よ
ろ
し
い
で
し
ょ
う
か
？
」

上�

司
「
そ
う
か
わ
か
っ
た
。
そ
れ
じ
ゃ
あ
×
×
を
や
っ
て
み
て
、
そ
の
結
果
を
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る
よ
う

に
」

　

こ
の
よ
う
に
伝
え
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
と
、「
最
近
は
仕
事
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
ね
」
と
言

わ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
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も
ち
ろ
ん
、
仕
事
を
は
じ
め
た
当
初
か
ら
Ｂ
に
問
題
が
あ
る
こ
と
は
わ
か
っ
て
い
ま
し
た
。
で
も
、
そ
れ
が

な
ぜ
問
題
な
の
か
を
伝
え
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
が
足
り
な
か
っ
た
の
で
す
。
頭
の
中
で
い
く
ら
わ

か
っ
て
い
て
も
、
そ
れ
を
伝
え
る
こ
と
が
で
き
な
け
れ
ば
評
価
さ
れ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

こ
の
よ
う
な
経
験
か
ら
、
相
手
に
自
分
の
考
え
て
い
る
こ
と
を
伝
え
る
た
め
に
は
前
提
条
件
を
し
っ
か
り
と

合
わ
せ
て
冷
静
に
話
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
を
学
び
ま
し
た
。

　

今
回
の
よ
う
に
同
じ
内
容
を
伝
え
る
の
で
あ
っ
て
も
「
Ｂ
の
進
み
方
が
芳
し
く
な
い
」
と
言
葉
を
使
っ
て
あ

い
ま
い
に
表
現
す
る
よ
り
も
「
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
成
功
さ
せ
る
に
は
す
べ
て
の
要
素
で
50
％
を
ク
リ
ア
す
る
必

要
が
あ
る
が
、
Ｂ
は
ま
だ
30
％
し
か
進
ん
で
い
な
い
」
と
数
字
を
使
っ
て
明
確
に
表
現
し
た
方
が
相
手
の
頭
の

中
に
正
確
な
イ
メ
ー
ジ
を
再
現
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

キ
ー
と
な
る
ポ
イ
ン
ト
に
数
字
を
使
う
と
自
分
の
考
え
て
い
る
内
容
が
伝
わ
り
や
す
い
理
由
は
、
相
手
と
同

じ
前
提
条
件
を
作
り
や
す
い
か
ら
で
す
。
た
と
え
ば
「
り
ん
ご
」
と
い
う
言
葉
か
ら
は
「
赤
い
」「
果
物
」「
甘

い
」
と
い
う
よ
う
に
人
に
よ
っ
て
異
な
る
イ
メ
ー
ジ
が
伝
わ
り
ま
す
が
、
数
字
か
ら
伝
わ
る
イ
メ
ー
ジ
は
世
界
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共
通
で
変
わ
ら
な
い
か
ら
で
す
。

　

そ
こ
で
第
３
章
で
は
７
つ
の
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
を
使
っ
て
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
を
高
め
る
数
字
の

使
い
方
を
説
明
し
ま
す
。

ケ
ー
ス
１̄　

タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
合
わ
せ
た
数
字
を
使
う

　

プ
レ
ゼ
ン
の
資
料
を
作
る
と
き
に
悩
む
の
は
、
ど
の
よ
う
に
表
現
す
れ
ば
伝
え
た
い
内
容
が
う
ま
く
伝
わ
る

か
と
い
う
こ
と
で
す
。
そ
こ
で
ケ
ー
ス
１
で
は
、
私
の
プ
レ
ゼ
ン
の
失
敗
談
を
通
じ
て
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
合
わ

せ
た
数
字
を
選
ぶ
大
切
さ
を
お
話
し
し
ま
す
。

ケ
ー
ス
２̄　

最
初
に
要
約
資
料
を
見
せ
る

　

数
字
を
使
っ
た
プ
レ
ゼ
ン
を
し
た
と
き
に
、
内
容
が
う
ま
く
伝
わ
ら
な
く
て
も
ど
か
し
い
思
い
を
し
た
こ
と

は
あ
り
ま
せ
ん
か
？　

そ
こ
で
ケ
ー
ス
２
で
は
、
多
く
の
数
字
の
中
か
ら
キ
ー
と
な
る
数
字
を
伝
え
る
方
法
を

説
明
し
ま
す
。
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ケ
ー
ス
３̄　

不
要
な
数
字
は
資
料
か
ら
削
除
す
る

　

プ
レ
ゼ
ン
の
資
料
に
何
と
な
く
数
字
を
詰
め
込
ん
で
い
ま
せ
ん
か
？　

資
料
に
使
う
数
字
は
慎
重
に
絞
り
込

ま
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
ケ
ー
ス
３
で
は
、
ど
の
よ
う
に
数
字
を
絞
り
込
ん
で
い
く
か
を
説
明
し
ま

す
。ケ

ー
ス
４̄　

イ
メ
ー
ジ
が
わ
か
な
い
数
字
は
置
き
換
え
る

「
昨
日
は
２
時
間
し
か
眠
れ
な
か
っ
た
」
と
い
う
よ
う
な
日
常
生
活
に
密
着
し
た
数
字
は
そ
の
大
変
さ
を
イ

メ
ー
ジ
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
が
、「
１
万
時
間
勉
強
し
た
」
と
い
う
よ
う
に
日
常
生
活
か
ら
離
れ
た
数
字
は

す
ご
さ
が
よ
く
わ
か
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
ケ
ー
ス
４
で
は
、
日
常
生
活
か
ら
離
れ
た
数
字
の
す
ご
さ
を
伝
え
る

コ
ツ
を
説
明
し
ま
す
。

ケ
ー
ス
５̄　

ウ
リ
に
な
る
数
字
を
作
る

　

セ
ー
ル
ス
を
す
る
と
き
に
は
、
そ
の
商
品
を
購
入
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
手
に
入
る
メ
リ
ッ
ト
を
明
確
に
伝
え

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
ウ
リ
に
な
る
数
字
を
作
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
商
品
の
良
さ
を
明
確
に
伝
え
る
こ
と
が

で
き
れ
ば
、
セ
ー
ル
ス
で
好
成
績
を
上
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
こ
で
ケ
ー
ス
５
で
は
、
実
際
の
広
告
を
分
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析
し
な
が
ら
ウ
リ
に
な
る
数
字
を
作
る
コ
ツ
を
説
明
し
ま
す
。

ケ
ー
ス
６̄　

メ
ッ
セ
ー
ジ
に
合
わ
せ
た
グ
ラ
フ
を
作
る

　

プ
レ
ゼ
ン
の
資
料
で
数
字
を
使
う
と
き
に
は
、
グ
ラ
フ
を
使
っ
て
視
覚
的
に
説
明
す
る
こ
と
が
多
い
と
思
い

ま
す
が
、
使
い
方
に
よ
っ
て
は
ま
ち
が
っ
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
伝
わ
っ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で

ケ
ー
ス
６
で
は
、
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
合
わ
せ
た
グ
ラ
フ
の
作
り
方
を
説
明
し
ま
す
。

ケ
ー
ス
７̄　

反
論
さ
れ
な
い
ス
ト
ー
リ
ー
を
作
る

　

プ
レ
ゼ
ン
の
と
き
に
相
手
か
ら
の
反
論
に
よ
っ
て
ペ
ー
ス
が
崩
れ
て
し
ま
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？　

そ
こ
で
ケ
ー
ス
７
で
は
、
私
が
プ
レ
ゼ
ン
を
す
る
と
き
に
使
っ
て
い
る
反
論
さ
れ
な
い
ス
ト
ー
リ
ー
の
作
り
方

を
説
明
し
ま
す
。

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、
言
葉
と
数
字
で
成
り
立
ち
ま
す
。
新
入
社
員
研
修
で
「
社
会
人
と
し
て
の
言
葉

の
使
い
方
」
を
学
ん
だ
方
は
多
い
と
思
い
ま
す
が
、「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
役
立
つ
数
字
の
使
い
方
」
を

学
ん
だ
方
は
ほ
と
ん
ど
い
ら
っ
し
ゃ
ら
な
い
と
思
い
ま
す
。
こ
れ
は
す
ご
く
も
っ
た
い
な
い
こ
と
で
す
。
ビ
ジ
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ネ
ス
で
使
う
言
葉
の
表
現
に
気
を
つ
け
る
よ
う
に
、
数
字
の
表
現
に
も
気
を
つ
け
れ
ば
、
あ
な
た
が
考
え
て
い

る
こ
と
は
も
っ
と
相
手
に
伝
わ
る
か
ら
で
す
。

　

第
１
章
で
は
５
つ
の
「
数
字
を
読
む
力
」
を
、
第
２
章
で
は
３
つ
の
「
数
字
で
考
え
る
力
」
に
つ
い
て
学
び

ま
し
た
。
こ
の
２
つ
を
マ
ス
タ
ー
す
る
と
、
成
果
に
向
か
っ
て
バ
ラ
ン
ス
良
く
ビ
ジ
ネ
ス
を
組
み
立
て
る
こ
と

が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
し
か
し
な
が
ら
、
い
く
ら
素
晴
ら
し
い
ア
イ
デ
ィ
ア
を
思
い
つ
い
た
と
し
て
も

自
分
の
頭
の
中
で
考
え
て
い
る
だ
け
で
は
価
値
は
生
ま
れ
ま
せ
ん
。
考
え
て
い
る
こ
と
が
相
手
に
伝
わ
っ
た
と

き
に
初
め
て
価
値
が
生
ま
れ
る
の
で
す
。

　

そ
れ
で
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
を
高
め
る
数
字
の
使
い
方
を
説
明
し
て
い
き
ま
す
。
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プ
レ
ゼ
ン
な
ど
で
数
字
の
説
明
を
す
る
と
き
に
は
、
グ
ラ
フ
を
使
っ
て
視
覚
化
し
て
伝
え
る
こ
と
が
効
果
的

で
す
。
な
ぜ
グ
ラ
フ
を
使
う
と
数
字
を
わ
か
り
や
す
く
伝
え
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
し
ょ
う
か
？

　

そ
れ
は
数
字
が
持
っ
て
い
る
「
質
量
」
を
視
覚
化
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
明
確
に
で
き
る
か
ら
で
す
。
最
初
に

「
１
」
と
「
５
」
を
グ
ラ
フ
に
し
て
比
較
し
て
み
ま
し
ょ
う
。「
１
」
と
「
５
」
と
い
う
わ
か
り
や
す
い
２
つ
の

数
字
で
あ
れ
ば
、
わ
ざ
わ
ざ
グ
ラ
フ
に
し
な
く
て
も
「
５
」
は
「
１
」
の
５
倍
だ
と
す
ぐ
に
わ
か
り
ま
す
。

　

そ
れ
で
は
、「
３
７
，
４
８
９
」
と
「
１
８
７
，
４
４
５
」
の
2
つ
の
数
字
に
は
ど
の
よ
う
な
関
係
が
あ
る
で

し
ょ
う
か
？

ケ
ー
ス
｜
６

メ
ッ
セ
ー
ジ
に
合
わ
せ
た

グ
ラ
フ
を
作
る

同
じ
数
字
で
も
印
象
は
こ
ん
な
に
変
わ
る
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「
３
７
，４
８
９
」
は
「
１
８
７
，４
４
５
」
の
５
分
の
１
な
の
で
、「
３
７
，４
８
９
」
と
「
１
８
７
，４
４
５
」

の
関
係
は
、「
１
」
と
「
５
」
の
関
係
と
ま
っ
た
く
同
じ
に
な
り
ま
す
が
、
こ
の
関
係
が
す
ぐ
に
わ
か
る
人
は

少
な
い
で
し
ょ
う
。

　

こ
の
よ
う
な
と
き
に
も
、
グ
ラ
フ
を
使
え
ば
数
字
だ
け
で
は
ピ
ン
と
こ
な
か
っ
た
複
数
の
数
字
の
相
対
的
な

関
係
を
視
覚
化
す
る
こ
と
が
で
き
る
た
め
、
数
字
の
持
っ
て
い
る
質
量
を
効
果
的
に
伝
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す

（
図
３-

６
）。
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図３-６ 1と5、37,489と187,445の関係をグラフで表すと

●1と5の関係

●37,489と187,445の関係

A B

1 ５

C D

37,489 187,445
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先
ほ
ど
、
他
人
に
お
金
を
払
っ
て
も
ら
う
と
き
は
大
き
な
数
字
を
分
割
し
て
小
さ
く
し
た
方
が
良
く
、
自
分

が
お
金
を
受
け
取
る
と
き
に
は
大
き
な
数
字
を
作
っ
た
方
が
良
い
と
説
明
し
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
に
、
数
字
を

使
う
と
き
に
は
、
同
じ
数
字
で
も
状
況
に
よ
っ
て
大
き
く
見
せ
た
方
が
良
い
と
き
も
、
小
さ
く
見
せ
た
方
が
良

い
と
き
も
あ
り
ま
す
。

　

次
の
２
つ
の
ポ
イ
ン
ト
に
気
を
つ
け
れ
ば
、
自
分
が
伝
え
た
い
と
思
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
効
果
的
に
伝
え
る
グ

ラ
フ
を
作
成
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

１　

グ
ラ
フ
に
使
う
数
字
を
吟
味
す
る

　

２　

メ
ッ
セ
ー
ジ
に
合
わ
せ
て
グ
ラ
フ
を
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
す
る

　

そ
れ
で
は
実
際
に
グ
ラ
フ
を
見
な
が
ら
ポ
イ
ン
ト
を
お
さ
え
て
い
き
ま
し
ょ
う
。
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１　

グ
ラ
フ
に
使
う
数
字
を
吟
味
す
る

　

図
３-
７
に
日
産
自
動
車
が
Ｖ
字
回
復
を
果
た
し
た
と
き
の
数
字
を
折
れ
線
グ
ラ
フ
で
表
し
て
み
ま
し
た
。

資
料
Ａ
と
Ｂ
を
比
べ
て
み
て
く
だ
さ
い
。
ど
ち
ら
も
同
じ
会
社
の
同
じ
時
期
の
業
績
を
表
し
て
い
ま
す
が
、
グ

ラ
フ
か
ら
伝
わ
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
は
大
き
く
異
な
っ
て
い
ま
す
。

　

資
料
Ａ
は
、
グ
ラ
フ
の
下
に
あ
る
表
の
数
字
の
中
か
ら
当
期
純
利
益
だ
け
を
選
ん
で
グ
ラ
フ
を
作
成
し
た
も

の
で
す
。
こ
の
グ
ラ
フ
か
ら
は
「
日
産
の
当
期
純
利
益
が
Ｖ
字
回
復
し
た
」
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
伝
わ
り
ま

す
。
つ
ま
り
、
日
産
が
Ｖ
字
回
復
し
た
と
い
う
事
実
だ
け
を
伝
え
た
い
の
で
あ
れ
ば
、
資
料
Ａ
の
よ
う
に
当
期

純
利
益
の
数
字
だ
け
を
グ
ラ
フ
化
し
て
、
売
上
高
と
営
業
利
益
の
数
字
は
グ
ラ
フ
の
下
の
表
に
入
れ
る
だ
け
に

し
て
お
く
べ
き
で
す
。

　

一
方
資
料
Ｂ
は
、
グ
ラ
フ
の
下
に
あ
る
表
の
す
べ
て
の
数
字
を
使
っ
て
グ
ラ
フ
を
作
成
し
て
い
ま
す
。
こ
の

グ
ラ
フ
か
ら
は
「
日
産
の
当
期
純
利
益
は
Ｖ
字
回
復
し
た
け
ど
、
な
ぜ
売
上
高
の
数
字
や
営
業
利
益
の
数
字
は

あ
ま
り
変
わ
っ
て
い
な
い
の
だ
ろ
う
か
」
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
伝
わ
り
ま
す
。
つ
ま
り
、
日
産
は
た
し
か
に

Ｖ
字
回
復
し
た
が
、
本
当
に
業
績
が
回
復
し
た
と
言
え
る
の
か
と
伝
え
た
い
の
で
あ
れ
ば
資
料
Ｂ
の
よ
う
に
売
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図３-７ 日産自動車のV字回復時のグラフ

V字回復
4,000
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▲2,000
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売上高
営業利益
当期純利益

65,800
1,097
▲ 277

59,771
826

▲ 6,844

60,896
2,903
3,311

1998年度 1999年度 2000年度
（単位：億円）

V字回復
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

0
▲10,000
▲20,000

売上高
営業利益
当期純利益

65,800
1,097
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59,771
826

▲ 6,844

60,896
2,903
3,311

1998年度 1999年度 2000年度
（単位：億円）

●資料A

●資料B
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上
高
、
営
業
利
益
、
当
期
純
利
益
の
す
べ
て
に
つ
い
て
グ
ラ
フ
化
す
る
べ
き
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
グ
ラ
フ
に
使
う
数
字
は
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
合
わ
せ
て
吟
味
す
る
べ
き
で
す
が
、
グ
ラ
フ
は
見
栄

え
が
よ
い
た
め
、
つ
い
余
分
な
数
字
ま
で
も
グ
ラ
フ
化
し
よ
う
と
い
う
誘
惑
に
か
ら
れ
ま
す
。
し
か
し
、
メ
ッ

セ
ー
ジ
の
受
け
手
側
は
余
分
な
グ
ラ
フ
が
あ
る
と
、
こ
ち
ら
が
意
図
し
て
い
る
も
の
と
は
違
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を

受
け
取
っ
て
し
ま
う
危
険
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
自
分
が
本
当
に
伝
え
た
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
表
す
数
字
だ

け
を
グ
ラ
フ
化
す
る
と
い
う
の
が
、
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
正
確
に
伝
え
る
コ
ツ
で
す
。

　

ち
な
み
に
私
は
、
世
の
中
が
日
産
の
Ｖ
字
回
復
に
つ
い
て
騒
い
で
い
る
と
き
は
、
売
上
や
営
業
利
益
の
数
字

が
大
き
く
増
え
た
わ
け
で
は
な
い
の
で
「
本
当
に
業
績
が
回
復
し
た
と
い
え
る
の
だ
ろ
う
か
」
と
感
じ
て
い
ま

し
た
。
そ
の
一
方
で
、
Ｖ
字
回
復
の
よ
う
に
騒
が
れ
た
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
長
期
的
に
日
産
を
成
長
さ

せ
た
ゴ
ー
ン
さ
ん
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ス
タ
イ
ル
は
評
価
し
て
い
ま
す
。
そ
の
あ
た
り
に
つ
い
て
ご
興
味
の
あ
る

方
は
、
拙
著
『
会
計
を
使
っ
て
経
済
ニ
ュ
ー
ス
の
謎
を
解
く
』（
日
本
実
業
出
版
社
）
を
ご
覧
い
た
だ
け
れ
ば

幸
い
で
す
。
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２　

メ
ッ
セ
ー
ジ
に
合
わ
せ
て
グ
ラ
フ
を
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
す
る

　

グ
ラ
フ
に
使
う
数
字
を
吟
味
し
た
後
は
、
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
効
果
的
に
伝
え
る
た
め
に
グ
ラ
フ
を
カ
ス
タ
マ
イ

ズ
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

グ
ラ
フ
と
い
う
の
は
、
数
字
が
同
一
の
場
合
で
あ
っ
て
も
、
縦
軸
と
横
軸
を
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
伝
え
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
大
き
く
変
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
同
一
の
数
字
で
伝
え
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
内

容
を
変
え
る
に
は
、「
軸
の
長
さ
を
変
化
さ
せ
る
」
方
法
と
「
目
盛
り
の
範
囲
を
変
化
さ
せ
る
」
方
法
の
２
種

類
が
あ
り
ま
す
。
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１　

軸
の
長
さ
を
変
化
さ
せ
る

　

図
３-
８
の
資
料
Ｃ
と
Ｄ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

　

資
料
Ｃ
と
Ｄ
で
は
グ
ラ
フ
か
ら
受
け
る
印
象
が
大
き
く
違
い
ま
す
。
し
か
し
、
注
意
深
く
目
盛
り
を
見
て
み

る
と
、
ま
っ
た
く
同
じ
動
き
を
表
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。
じ
つ
は
、
資
料
Ｃ
と
Ｄ
の
折
れ
線
グ
ラ
フ

は
同
期
間
の
日
経
平
均
株
価
の
動
き
ベ
ー
ス
に
作
成
し
て
い
ま
す
。
Ｃ
と
Ｄ
の
グ
ラ
フ
は
、
見
た
目
は
ま
っ
た

く
違
い
ま
す
が
、
表
し
て
い
る
内
容
は
ま
っ
た
く
同
じ
な
の
で
す
。

　

し
か
し
な
が
ら
、
資
料
Ｃ
の
グ
ラ
フ
は
日
経
平
均
株
価
は
急
激
に
上
が
っ
て
い
る
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
伝

え
て
い
ま
す
。
こ
れ
に
対
し
て
資
料
Ｄ
の
グ
ラ
フ
は
、
日
経
平
均
株
価
は
ゆ
る
や
か
に
上
昇
し
て
い
る
と
い
う

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
伝
え
て
い
ま
す
。

　

つ
ま
り
、
数
字
の
動
き
が
同
一
で
あ
っ
て
も
こ
ん
な
に
急
激
に
動
い
て
い
る
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
伝
え
た

い
と
き
は
資
料
Ｃ
の
よ
う
に
「
縦
軸
を
長
く
、
横
軸
を
短
く
」
し
ま
す
。
ま
た
、
ゆ
る
や
か
に
動
い
て
い
る
と

い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
伝
え
た
い
と
き
は
、
資
料
Ｄ
の
よ
う
に
「
縦
軸
を
短
く
、
横
軸
を
長
く
」
し
ま
す
。
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図３-８ 日経平均株価の推移
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●資料C

●資料D

過去5年間で日経
平均株価は急激に
上昇！

過去5年間で日経平均株価はゆるやかに上昇
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２　

目
盛
り
の
範
囲
を
変
化
さ
せ
る

　

同
一
の
数
字
で
伝
え
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
内
容
を
変
え
る
も
う
１
つ
の
方
法
は
、「
目
盛
り
の
範
囲
を
変
化
さ

せ
る
」
と
い
う
も
の
で
す
。

　

図
３-

９
の
資
料
Ｅ
と
資
料
Ｆ
は
、
２
０
０
４
年
９
月
か
ら
２
０
０
７
年
12
月
の
ガ
ソ
リ
ン
価
格
の
推
移
を

表
し
て
お
り
、
両
方
と
も
同
一
の
デ
ー
タ
か
ら
作
成
し
て
い
ま
す
。
当
該
期
間
の
ガ
ソ
リ
ン
価
格
は
１
１
６
円

か
ら
１
５
５
円
の
間
を
推
移
し
て
い
ま
す
。

　

同
一
の
デ
ー
タ
で
あ
り
な
が
ら
、
資
料
Ｅ
の
グ
ラ
フ
で
は
あ
ま
り
ガ
ソ
リ
ン
価
格
が
上
昇
し
て
い
な
い
よ
う

に
見
え
ま
す
し
、
資
料
Ｆ
の
グ
ラ
フ
で
は
ガ
ソ
リ
ン
価
格
が
大
き
く
上
昇
し
て
い
る
よ
う
に
見
え
ま
す
。
そ
の

理
由
は
、
資
料
Ｅ
で
は
縦
軸
の
目
盛
り
が
０
円
〜
１
８
０
円
と
い
う
「
１
８
０
円
の
範
囲
」
に
な
っ
て
い
る
の

に
対
し
て
、
資
料
Ｆ
で
は
縦
軸
の
目
盛
り
が
１
１
０
円
〜
１
６
０
円
と
い
う
「
50
円
の
範
囲
」
に
な
っ
て
い
る

か
ら
で
す
。

　

つ
ま
り
、
数
字
の
動
き
が
同
一
で
あ
っ
て
も
ゆ
っ
く
り
動
い
て
い
る
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
伝
え
た
い
と
き
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図３-９ ガソリン価格の推移（2004年9月から2007年12月）
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は
資
料
Ｅ
の
よ
う
に
「
縦
軸
の
目
盛
り
の
範
囲
を
広
く
す
る
」
べ
き
で
す
し
、
急
激
に
動
い
て
い
る
と
い
う

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
伝
え
た
い
と
き
は
、
資
料
Ｆ
の
よ
う
に
「
縦
軸
の
目
盛
り
の
範
囲
を
狭
く
す
る
」
べ
き
で
す
。

　

ち
な
み
に
、
毎
日
の
よ
う
に
ニ
ュ
ー
ス
で
取
り
あ
げ
ら
れ
る
ガ
ソ
リ
ン
価
格
に
つ
い
て
は
、
資
料
Ｆ
の
よ
う

な
急
激
に
動
い
て
い
る
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
た
め
、
資
料
Ｅ
の
よ
う
に
ゆ
る
や
か
に
動
い
て
い
る
と
い
う
グ
ラ
フ

を
見
せ
ら
れ
る
と
違
和
感
を
覚
え
る
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
な
が
ら
、
銅
や
ニ
ッ
ケ
ル
な
ど
の
価
格
の
推
移
が

あ
ま
り
知
ら
れ
て
い
な
い
原
料
で
あ
れ
ば
、
資
料
Ｅ
、
資
料
Ｆ
の
ど
ち
ら
の
グ
ラ
フ
で
あ
っ
た
と
し
て
も
、
グ

ラ
フ
を
見
た
ま
ま
の
印
象
を
受
け
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

逆
に
考
え
る
と
、
グ
ラ
フ
に
は
こ
の
よ
う
に
視
覚
的
な
ト
リ
ッ
ク
を
仕
込
ま
れ
る
危
険
性
も
あ
る
た
め
、
私

は
グ
ラ
フ
を
見
る
と
き
に
は
必
ず
縦
軸
と
横
軸
の
比
率
や
目
盛
り
の
範
囲
に
つ
い
て
チ
ェ
ッ
ク
し
て
い
ま
す
。

　

グ
ラ
フ
を
使
っ
て
効
率
的
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
伝
え
る
コ
ツ
は
、
ま
ず
伝
え
た
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
考
え
て
か
ら
、

そ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
効
果
的
に
伝
わ
る
グ
ラ
フ
を
選
ぶ
と
い
う
こ
と
で
す
。
グ
ラ
フ
は
数
字
を
ビ
ジ
ュ
ア
ル
化

し
た
も
の
な
の
で
、
う
ま
く
使
え
ば
こ
ち
ら
が
伝
え
た
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
強
力
に
伝
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
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数
字
で
伝
え
る
力
を
つ
け
る
コ
ツ
⑥

　

伝
え
た
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
正
確
に

伝
わ
る
グ
ラ
フ
を
作
る
。



望月 実（もちづき みのる）

1972年愛知県名古屋市生まれ。
立教大学卒業後、大手監査法人に入社。
監査、株式公開業務、会計コンサルティング等を担当。
2002年に独立し、望月公認会計士事務所を設立。
ドラッカー学会会員。

会計士として仕事をしていく中で、多くのビジネスマンよ
り「数字をどのようにビジネスに使えば良いのか」という
質問を受ける。その答えを出すために、現在は「日本人を
数字に強くする」をミッションとして執筆活動、セミナー
など精力的な活動を展開中である。

著書に『＜数字がダメな人用＞会計のトリセツ』『会計を
使って経済ニュースの謎を解く』（ともに日本実業出版社）、
『有価証券報告書を使った決算書速読術』（阪急コミュニ
ケーションズ、共著）がある。

●著者WebサイトURL
「アカウンティング・インテリジェンス」
http://ac-intelligence.jp/



●装丁・本文デザイン：竹内雄二
●本文レイアウト：MADHOUSE
●編集：傳　智之

■技術評論社ホームページ http://gihyo.jp/book/

問
もん

題
だい

は「数
すう

字
じ

センス」で８割
わり

解
かい

決
けつ

する

平成20年8月5日　初　版　第1刷発行

著　者	 望月　実
発行者	 片岡　巌
発行所	 株式会社技術評論社
	 東京都新宿区左内町21-13
	 電話　03-3513-6150　販売促進部
	 　　　03-3513-6160　書籍編集部
印刷／製本	 港北出版印刷株式会社

定価はカバーに表示してあります。

本書の一部または全部を著作権法の定める範囲
を超え、無断で複写、複製、転載、テープ化、
ファイルに落とすことを禁じます。

©2008　望月　実

ISBN978-4-7741-3535-9   C2036

Printed in Japan

造本には細心の注意を払っておりますが、万一、乱丁（ページの乱
れ）や落丁（ページの抜け）がございましたら、小社販売促進部まで
お送りください。送料小社負担にてお取り替えいたします。




