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【概要】
タブレット端末の販売率は先月と横ばいですが、スマートフォンは新機種が続々登場していることもあり、機種変更で来店されるお客様が目立ちました。

【改善点】
決算セールの時期ということもあり、充分な対応ができなかった点が指摘されています。スタッフ一同の製品知識を高めるよう引き続き研修を実施すると共に、積極的に接客できるよう努めていく必要があります。

IT関連機器売上率

売上高	スマートフォン	タブレット	パソコン	8.1999999999999993	3.2	1.4	

